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VORWORT

Gemeinsam stark: Wir ste-
hen Betroffenen zur Seite

Liebe*r Leser*in,

tdglich sehen wir in unserer Beratung
Falle,in denen unseren Mitgliedern von
Amtern und Behdrden Steine in den Weg
gelegt werden. Egal, ob es um Rente, Pfle-
ge, Behinderung, Gesundheit oder Hartz
IV geht: Haufig fihlen sich Betroffene mit
ihren Problemen alleine gelassen und in
ihrem verzweifelten Kampf nicht wahr-
genommen.Als grofdter Sozialverband in
Niedersachsen stehen wir ihnen deshalb
mit unserer groften SoVD-Gemeinschaft in
unseren 50 Beratungszentren im Land mit
Rat und Tat zur Seite.

Dass das auch immer wieder notig
ist,zeigt die aktuelle Ausgabe unseres
,Schwarzbuchs sozial“: Da wird zum Bei-
spiel der Pflegegrad einfach aberkannt,
weil das Gutachten nicht korrekt war. Da
soll eine Seniorin ihre Wohnung verlas-
sen,weil die Miete angeblich zu hoch ist.
Da wird eine Reha nicht genehmigt, weil
die Langzeitfolgen einer Corona-Erkran-
kung vermeintlich nicht so schlimm sein
sollen.All das passiert, weil Behorden und
Krankenkassen oftmals in erster Linie ihre
wirtschaftlichen Interessen im Blick haben
und die Person, die hinter dem Fall und
der Akte steckt, nicht ausreichend wahrge-
nommen wird.

Unser Schwarzbuch zeigt auch dieses
Mal: Manchmal sind es Routinen, manch-
mal aber auch sehr spezielle Falle. Ihnen
gemeinsam ist die Tatsache, dass die
Betroffenen in ihrer jeweiligen Situation
nicht weiterwissen und einen starken
Partner an ihrer Seite brauchen. In solchen

Situationen sind wir natirlich gerne fiir
unsere Mitglieder da.

Wir nutzen das Schwarzbuch aber auch,
um mit den Verantwortlichen ins Gesprach
zu kommen - sei es mit den Institutionen
oder mit der Politik. Denn: All das, was wir
in unserer Beratung sehen, ist das Ergeb-

nis einer Sozialpolitik, bei der sich einiges
andern muss, wenn unsere Gesellschaft
gerechter werden soll — zum Beispiel bei
der Bekampfung von Armut, bei der Ent-
lastung von Pflegebeduirftigen und ihren
Angehorigen oder bei der Inklusion von
Menschen mit Behinderung. Dafir, dass
die Betroffene zu ihrem Recht kommen
und ein Sprachrohr in der Politik haben,
machen wir uns als SoVD jeden Tag stark.
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Pflege

Falsche Gutachten und lange Bearbei-
tungszeiten - Pflegebedurftige und ihre
Angehdorigen haben oft mit zahlreichen
Problemen zu kampfen, obwohl die
Belastung sowieso schon grof3 ist.

Gesundheit /
Krankenkasse

Reha abgelehnt? Wichtige Therapien
verweigert? Krankenkassen stellen sich
oft quer,wenn es um die Interessen ihrer
Versicherten geht.

Soziales

Wenig sozial: Gerade Berufsgenossen-
schaften verweigern die Anerkennung
von Arbeitsunfallen und Zahlungen,
wenn es um viel Geld geht.

Behinderung /
Inklusion/
Barrierefreiheit

Teilhabe fiir alle Menschen? Das scheint
haufig nicht das oberste Ziel von
Behoérden und Amtern zu sein. Vielmehr
verschleppen sie die Ausstellung von
Schwerbehindertenausweisen oder leh-
nen Merkzeichen ab.

Rente

Bis vor das Gericht: Behorden setzen
Betroffene haufig unter Druck und
scheuen auch eine Klage nicht. Das
kostet Geld und vor allem Zeit, die viele
Versicherte nicht haben.

Arbeitsmarkt/
Hartz IV

Anstatt alles zu tun, damit Menschen
wieder einen Job finden, legen Jobcenter
gerade Hartz-IV-Empfanger*innen oft
Steine in den Weg.
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Baldige Genesung:
Bei Long Covid kann
eine Reha helfen.
Dabei ist es jedoch
wichtig, dass sich die
Einrichtung mit den
Langzeitfolgen einer
Corona-Infektion
auskennt.

Foto: Adobe Stock

,Ich bin einfach nicht mehr

der Mensch, der ich vor
meiner Erkrankung war*

Long Covid: Rentenversicherung lehnt Reha-Antrag ab

Im Marz 2021 infiziert sich Nicole V. (Name gean-
dert) bei der Arbeit mit dem Corona-Virus. Auch
Monate nach der Ansteckung ist sie noch nicht wie-
der fit und leidet unter massiven gesundheitlichen
Einschrankungen. Deshalb beantragt die 52-Jahrige
eine Reha. Doch die Deutsche Rentenversicherung
Bund lehnt den Antrag ab - bis sich der SoVD ein-
schaltet.

Als Physiotherapeutin arbeitet Nicole V. dicht
mit ihren Patient*innen zusammen. So steckt sie
sich auch im Marz vergangenen Jahres mit dem
Corona-Virus an.,Zu diesem Zeitpunkt konnten wir
Physiotherapeuten uns noch nicht impfen lassen.

Das kam erst kurze Zeit spater’, erzahlt die 52-Jah-
rige. Die Symptome hatten sich angefihlt wie eine
schlimme Grippe.,Das Ganze hat sich auch relativ
lange hingezogen’, berichtet sie weiter.

Als sie nicht mehr krankgeschrieben ist, kehrt
sie in ihren Job zurlick. Doch wirklich fit ist sie noch
nicht.,Nach zwei bis drei Stunden war ich vollig
erschopft. Ich konnte nur arbeiten, wenn ich mich
vorher und nachher einige Zeit ausgeruht habe®, so
Nicole V. Damals habe sie sich noch nicht viel dabei
gedacht:,Ich habe mir immer gesagt: Das wird
schon. Das braucht halt seine Zeit. Mit Corona ist
eben nicht zu spafen.’

Doch die massiven gesundheitlichen Einschran-
kungen bleiben. Die Physiotherapeutin ist perma-
nent erschopft, hat starke Konzentrationsschwie-
rigkeiten, leidet an Vergesslichkeit, Migrane und
Rickenbeschwerden. In den nachsten Monaten ist
klar: Nicole V. hat Long Covid. Diese Langzeitfolgen
der Corona-Infektion werden
nicht so schnell nachlassen.
»lch habe vieles versucht. Ich
habe manuelle Therapie und
Ergotherapie bekommen und
bin ja auch permanent in arztli-
cher Behandlung. Doch nichts
davon hat meine Situation
wirklich verbessert’, sagt Nico-
le V.Besonders schlimm sei
die Untersuchung bei einem
Neurologen fur sie gewesen:,Er hat verschiedene
Tests mit mir gemacht. Bei einem sollte ich eine Uhr
zeichnen. Das konnte ich nicht. Ich wusste einfach
nicht mehr, wie das geht. Das hat mir furchtbare
Angst gemacht.“ Auch an Gesprache mit ihren Kin-
dern kann sich die 52-Jdhrige oft nicht erinnern.
Llch weifs dann nicht mehr, was sie mir erzahlt
haben.Als hatte ich Demenz. Ich bin einfach nicht
mehr der Mensch, der ich vor meiner Erkrankung
war® berichtet sie.

,Ich hatte das Gefuhl,
dass man mir nur Knup-
pel zwischen die Beine

wirft und dachte, ich

schaffe das nicht alleine.”

Gesundheit/Krankenkasse

Fur Nicole V.ist im Sommer 2021 klar: So kann
es nicht weitergehen. Deshalb beantragt sie eine
Reha bei der Deutschen Rentenversicherung. Doch
diese wird abgelehnt. Die Begriindung: Die Arbeits-
fahigkeit von Nicole V. sei durch die angegebenen
Gesundheitsstorungen nicht erheblich einge-
schrankt. Die Behandlung durch
einen Nervenarzt oder einen Psy-
chotherapeuten sei ausreichend.

»Ich hatte das Geflihl, dass
man mir nur Knuppel zwischen
die Beine wirft und dachte, ich
schaffe das nicht alleine®, sagt
die Physiotherapeutin. Deshalb
wendet sie sich an den SoVD in
Osnabruck. SoVD-Beraterin Mirja
Mohrhenn legt sofort Wider-
spruch ein.,Die Arztberichte von Frau V.zeigen
ganz deutlich, dass sie bereits alles versucht hat,
um wieder komplett gesund zu werden. Leider hat
das bislang nicht geholfen. Sie geht zwar weiterhin
arbeiten, aber das geht definitiv zu Lasten ihrer
Gesundheit®, betont Mohrhenn. Zu behaupten, dass
es bei der Erwerbsfahigkeit keine Einschrankun-
gen gebe, sei zynisch. Der SoVD-Widerspruch hat
schlieBlich auch Erfolg, Nicole G. bekommt die
Genehmigung fur eine Reha.
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SoVD erkampft Reha-Buggy
fur Funfjahrigen

Kein personlicher Eindruck: Medizinischer Dienst pruft

nur nach Aktenlage

Der fiinfjahrige Tom R. (Name geandert) aus dem
Landkreis Goslar ist wie viele Kinder in seinem
Alter: neugierig und aufgeweckt. Doch aufgrund
seiner Behinderung, weiterer Erkrankungen

sowie einer diagnostizierten Weglauftendenz mit
anschlieRenden starken Erschopfungssymptomen
benotigt er einen Reha-Buggy. Dieser soll gewahr-
leisten, dass er — wie andere Kinder ohne Behinde-
rung auch - am gesellschaftlichen Leben teilhaben
kann. Doch seine Krankenkasse stellt sich quer und
verweigert die Zahlung.

Wenn Maja R. mit ihrem Sohn unterwegs ist, ist
das fir sie haufig sehr herausfordernd. Denn: Bei
Tom wurde nicht nur Trisomie 21, sondern auch
Muskelhypotonie und eine motorische Entwick-
lungsverzdgerung festgestellt. Zudem hat er einen
ausgepragten Bewegungsdrang und selbst kein
Gefahrenbewusstsein. Im Alltag bedeutet das: Es
schliefdt sich bei dem Funfjahrigen an eine sehr
aktive Phase haufig eine totale Erschdpfung an.
»Er mochte dann naturlich auf den Arm und von
mir getragen werden. Er wiegt allerdings mittler-
weile 16 Kilo, das schaffe ich dauerhaft nicht mehr”,
erzahlt Maja R.

Genau fur solche Falle gibt es sogenannte
Reha-Buggys. Sie sind speziell auf Kinder mit Toms
Bedirfnissen ausgerichtet. Ein herkdmmlicher
Buggy funktioniert in dem Fall leider alleine schon
aufgrund seines Gewichts nicht’,so die 42-Jahrige.
Deshalb beantragt sie die Ubernahme der Kos-
ten - Uber 2.200 Euro - bei ihrer Krankenkasse.

~Ehrlich gesagt habe ich irgendwie schon mit einer
Ablehnung gerechnet. Und so kam es dann ja auch®,
erklart Maja R. Die Begriindung der Krankenkasse:
Dass Tom Gefahren nicht einschatzen kdnne, sei

bei Kindern in seinem Alter normal. Der Buggy sei
deshalb nicht notwendig.

Mittendrin:

Fur Kinder mit Behin-
derung bedeuten
Reha-Buggys oder spezi-
elle Kinderwagen oft die
Maoglichkeit, mit dabei
zu sein.

Foto: Adobe Stock ‘
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Das will Toms Mutter nicht auf sich sitzen lassen.

~Der Buggy sollte uns den Alltag erleichtern. Ich
wollte ja gar nicht mehr, als ich tatsachlich brau-
che’, betont sie. Fiir weitere Unterstiitzung wendet
sie sich an das SoVD-Beratungszentrum in Goslar.
Fur Christoph
Ponto, Leiter des
Beratungszent-
rums, ist klar: ,Die
Entscheidung der
Krankenkasse ist
nicht in Ordnung.
Es gab zwar eine Prifung durch den Medizinischen
Dienst, diese erfolgte allerdings nicht personlich,
sondern nur nach Aktenlage.Wenn man sich den
Ablehnungsbescheid anschaut, hat man nicht das
Geflihl, dass sich der Medizinische Dienst mit der

~lch wollte ja gar
nicht mehr, als ich
tatsachlich brauche.”

Gesundheit/Krankenkasse 9

Problematik wirklich auseinandergesetzt hat,
erldutert der Jurist.

Ponto legt in Toms Namen Widerspruch ein
und flgt eine kinderorthopadische Einschdtzung
bei. Der SoVD-Berater macht deutlich, dass der
Reha-Buggy Tom die gleichberechtigte Teilhabe an
der Gesellschaft und einen Ausgleich seines Funkti-
onsdefizites ermoglichen solle.

Sein Einsatz hat Erfolg: Im Januar kommt der
Bewilligungsbescheid fiir den Reha-Buggy. Die
Krankenkasse lenkt doch noch ein und Gbernimmt
die Kosten.
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Nach langem Kampf:
MS-kranker Rollstuhlfahrer
erhalt Treppenlift

SoVD-Widerspruch hat Erfolg

Stefan Biernath ist durch eine Erkrankung auf
einen Rollstuhl angewiesen. Er wiinscht sich,
dass er mit einem Fahrstuhl in das Obergeschoss
seines Wohnhauses gelangen kann, das barrie-
refrei ausgebaut ist. Eine Kosteniibernahme fiir
Material und Einbau lehnt die Betriebskranken-
kasse Mobil Oil zunachst ab. Gegen diese Ent-
scheidung legt der Sozialverband Deutschland
(SoVD) erfolgreich Widerspruch ein.

Aufgrund der gesundheitlichen Folgen einer
Multiplen Sklerose (MS)-Erkrankung ist der
ehemalige Lkw-Fahrer Stefan Biernath auf einen
Rollstuhl angewiesen.Da er
die Diagnose MS erst erhalt,
als ein groRer Teil seines
Einfamilienhauses bereits fer-
tiggestellt ist, kann nur noch
das Obergeschoss barrierefrei
gestaltet werden, das Biernath
nun aufgrund seiner schwe-
ren Gehbeeintrachtigung nur
noch sehr selten verlassen
kann.,Runter geht es noch,
hoch kann ich aber kaum noch
laufen®, sagt der 52-Jahrige.
Dabei ist er gerne drauf’en und
mochte auch weiterhin am gesellschaftlichen
Leben teilhaben. Sein Wunsch ist es, dass ein
Fahrstuhl eingebaut wird, der ihn zusammen mit
seinem Rollstuhl in die erste Etage bringt.

Doch eine Kostenlibernahme lehnt seine
Krankenkasse zundchst ab. Stattdessen soll

,Ich kann nicht
verstehen, warum
die Losung, die ich
mir wunsche und
die der einfachste

Weg ware, nicht

bewilligt wurde.”

Biernath ins Erdgeschoss seines Hauses ziehen.
Als Begrundung dient der Kasse ein Gutach-

ten des Medizinischen Dienstes (MD). Darin
wird festgestellt, dass das Erdgeschoss ebenso
als Wohnraum genutzt werden konne und der
Einbau eines Fahrstuhls unnotig sei. Das sieht
Biernath allerdings ganz anders.,Das Erdge-
schoss ist so schlecht geschnitten, dass ich dort
mit dem Rollstuhl nicht klarkomme® erklart er.
Das bestatigt auch sein Pflegedienst ,Therapie-
zentrum und Sozialdienste Emlichheim® der in
einer Stellungnahme deutlich macht, dass das
Untergeschoss nicht barrierefrei
ist.,Oben sind die Raume von
einem grof3zigigen Flur aus zu
erreichen und auf seine Bedurf-
nisse abgestimmt®, heiBt es in
der Stellungnahme. Ein vom MD
vorgeschlagener barrierefrei-
er Umbau des Erdgeschosses
sei laut Biernath mit grofsen
bautechnischen Schwierigkei-
ten verbunden. Einen Anbau
wirde das Bauamt der Stadt
nicht genehmigen, da hierflr
der Platz fehle. Ohnehin sei ein
Umbau viel kostenaufwandiger als der Einbau
des gewunschten Fahrstuhls, wie der 52-Jah-
rige versichert, der sich bereits Uber passende
Fahrstuhlmodelle und deren Preise informiert
hat.,lch kann deshalb nicht verstehen, warum
die Losung, die ich mir wiinsche und die der

einfachste Weg ware, nicht bewilligt wurde®, so
Biernath.

Doch er will sich trotz dieser Ruckschlage
nicht entmutigen lassen und sucht Hilfe beim
SoVD in Nordhorn. Gegen den Bescheid der
Krankenkasse legt der SoVD Widerspruch ein.
»ES sprachen einige Grliinde daflr, dass dem
Wunsch von Herrn Biernath entsprochen werden
sollte”, sagt Sozialberater Joachim Feldkamp aus
dem SoVD-Beratungszentrum.,Dass er nicht ins
Erdgeschoss umziehen kann, hat Herr Biernath
Uberzeugend dargelegt und wurde durch das
beigefligte Attest des Therapiezentrums Emlich-

Uniiberwindbar: Die Treppe zum Obergeschoss seines Hauses

bedeutet fiir Stefan Biernath ein ernormes Hindernis. Mit Hilfe
des SoVD hat er erreicht, dass ihm ein Rollstuhltreppenlift von
der Krankenkasse bezahlt wird.

Foto: Heinrich Schepers

heim nochmals bestatigt”, so der Sozialberater.
Der Verweis der Kasse darauf, dass bauliche Maf3-
nahmen wirtschaftlicher seien, sei demzufolge
nicht nachvollziehbar. Dies sei im Widerspruch
deutlich gemacht worden.

Einige Wochen nach Versand des Wider-
spruchs kommt fur Biernath die gute Nachricht,
dass der Einbau eines Treppenlifts von der
Betriebskrankenkasse Mobil Oil bewilligt wird.
Der Lift wird ein paar Wochen spater installiert.
~Ich habe mich sehr gefreut und bin sehr erleich-
tert,dass ich jetzt problemlos in meine Raume
gelangen kann®, erzahlt Biernath.
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Blindenfiihrhund: Kranken-

kasse lenkt ein

SoVD-Mitglied bekommt nach langwierigem

Klageverfahren Recht

Fest an der Seite: Damit ein Blindenfiihrhund gut fiihren lernen kann,

kommt er in jungen Jahren zu seinem*seiner Halter*in. Gemeinsam muss
ein spezielles Training absolviert werden.
Foto: iStock

Gesetzlich Krankenversicherte haben einen
Anspruch auf Hilfsmittel, die eine bei ihnen
vorliegende Behinderung ausgleichen. So kon-
nen Krankenversicherungen grundsatzlich auch
Anschaffungs- und Haltungskosten fiir einen
Blindenfiihrhund iibernehmen, da dieser hilft,

eine Sehbehinderung auszugleichen. Anspruchsbe-
rechtigt sind Personen, die blind oder hochgradig
sehbehindert sind. Doch oftmals werden Anspriiche
abgelehnt - wie im Fall des SoVD-Mitglieds Frank
S. (Name geandert). Erst im Klageverfahren, das
der SoVD fiir sein Mitglied fiihrt, lenkt die Kranken-
kasse schlief3lich ein.

Aufgrund der fortschreitenden Augenerkran-
kung Retinitis pigmentosa bleibt dem 53-jahrigen
Frank S.nur ein kleiner Sehrest. Im Verlauf der nicht
heilbaren Erkrankung vermindert sich die Sehfa-
higkeit durch eine zunehmende Zerstérung der
Netzhaut.Viele Jahre lang habe er sich gut mit dem
Langstock fortbewegen konnen, sagt Frank S. Aber
da die Krankheit voranschreitet und in den vergan-
genen Jahren weitere korperliche Einschrankungen
hinzugekommen sind, beantragt er 2018 bei seiner
Krankenversicherung, der Techniker Krankenkasse
(TK), die Kostenuibernahme fiir einen Blindenfihr-
hund.,lch habe eine augenarztliche Verschreibung
fur den Fihrhund mitgeschickt und einen Kosten-
voranschlag fiir die Anschaffung beigefiigt’, erzahlt
er.Frank S. hat griindlich Uber die Entscheidung
nachgedacht:, Ich kenne schon sehr lange die Spre-
cherin einer Fihrhund-Gruppe und habe 15 Jahre
lang Uberlegt, ob ich mir selbst auch einen Hund
anschaffen sollte.” Denn natiirlich bedeute das auch
viel Verantwortung fur ein Lebewesen, so Frank S.

Doch die TK schickt einen negativen Bescheid
und lehnt die Kostenlbernahme fiir den Fihrhund
ab. Stattdessen schlagt die Krankenkasse vor, das
SoVD-Mitglied solle den Langstock benutzen und
verweist auf einen Hindernismelder als Hilfsmittel.

Daraufhin wendet sich Frank S.zur Unterstiitzung
an den SoVD.,Es ist leider nicht ungewdhnlich,
dass Krankenversicherungen Antrage aus Kos-
tengriinden ablehnen und auf andere Hilfsmittel
verweisen’, wei Anja Gieselmann, Sozialberaterin
im SoVD-Beratungszentrum Hannover. Die Anschaf-
fungskosten flr speziell ausgebildete Blindenflhr-
hunde liegen bei etwa 25.000 Euro, dazu kom-
men fortlaufende Haltungskosten.,Blinde haben
Anspruch auf Behinderungsausgleich, der es ihnen
ermoglicht, sich sicher und unabhangig zu bewe-
gen. Dieses Hilfsmittel muss geeignet, erforderlich
und verhaltnismafig, also wirtschaftlich, sein®,
schildert Gieselmann. Fur die Sozialberaterin ist
jedoch unverstandlich, dass die Krankenkasse nur
nach Aktenlage entscheidet.

Der SoVD legt fur Frank S.Widerspruch bei der
TK ein und begrundet darin genau, warum ein
Fuhrhund zur Fortbewegung und Orientierung
erforderlich sei: Denn neben dem Sehen ist auch
sein Horvermogen deutlich eingeschrankt.,,Die Hor-
minderung ist so stark
ausgepragt, dass Herr
S. Geschwindigkeiten
und Entfernungen von
Fahrzeugen, vor allem
von E-Autos, nicht
einschatzen kann®
sagt Gieselmann.
Aufgrund der Blindheit und der Hérminderung sei
Frank S.im Straf3enverkehr sehr gefahrdet und
ein Langstock nicht hilfreich, schildert sie.Zudem
habe er eine Einschrankung der Wirbelsaule, die
es ihm erschwere, den Langstock zu halten. Dies
fuhre zudem zu Schwindel und Schulterschmerzen.
Frank S. hat bereits zwei groe Riicken-Operatio-
nen hinter sich, bei denen Stabe zur Stabilisierung
seiner Wirbelsdule eingesetzt wurden. Doch auch
den Widerspruch des SoVD weist die TK nach einem
Jahr ab. Gieselmann kann diese Entscheidung
nicht nachvollziehen: ,Die Krankenkasse kennt die
Grunderkrankungen des Mitglieds und hatte ein
aktuelles Gutachten Uber seine Einschrankungen
einholen konnen.“Auch Frank S. hat kein Verstand-

,Die Krankenkasse
hatte ein aktuelles
Gutachten einho-
len konnen.”

Gesundheit/Krankenkasse

nis fur die Argumente der TK.Vor allem argert er
sich daruber, dass die Krankenkasse den beige-
fugten Untersuchungsbericht seines Ohrenarztes
nicht ernstgenommen hat. Fur ihn ist aber klar, dass
er nicht aufgeben wird: ,Ich habe gleich gesagt:
,Dann klagen wir eben.” Im Juli
2020 reicht Gieselmann beim
Sozialgericht Hannover eine
Klage gegen die TK ein. In der
Hoffnung, die Entscheidung
zu beschleunigen, beauftragt
Frank S. ein Gutachten uber sein Horvermogen. Ein
unabhangiger Arzt untersucht ihn noch einmal ganz
genau und erstellt ein 21-seitiges Gutachten. Dieses
bestatigt, dass eine erhebliche Hérminderung
vorliegt. Nach einem Jahr im Klageverfahren lenkt
die TK ein und erkennt den Anspruch auf einen
Fihrhund an. Seit einigen Monaten lebt der Hund
bei ihm. Damit aus Halter und Hund ein Team wird,
gebe es eine Einweisung der Fihrhund-Schule, die
noch nicht abgeschlossen sei, berichtet Frank S.
Noch stimmen sich beide genau aufeinander ein.
.Natirlich ist das auch mit Arbeit verbunden®, sagt
er.,Aber meine Frau und ich sind sehr froh, dass der
Hund nun da ist und freuen uns daruber, was er mir
ermoglicht und zuriickgibt.*

»Ich habe gleich
gesagt:,Dann

klagen wir eben.”
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Krankenkasse verweigert
Rentner lebenswichtige

Behandlung

Michael K. (Name geandert) ist durch eine Erkran-
kung auf eine regelmaf3ige Behandlung mit Anti-
korpern, sogenannten Immunglobulinen, angewie-
sen. Doch obwohl sich der Gesundheitszustand des
84-Jahrigen dadurch erheblich gebessert hat, ist
Michael K.s Krankenkasse nicht mehr bereit, die
Therapiekosten zu tragen. Der SoVD klagt erfolg-
reich gegen die Entscheidung.

Michael K. leidet seit 1992 an einer seltenen
Erkrankung, die dazu fihrt, dass sein Immunsystem
nicht mehr richtig arbeitet. Der ehemalige Bergar-
beiter hat deshalb immer wieder Lungenentziin-
dungen, die schwer verlaufen. Mehr als einmal war
sein Zustand lebensbedrohlich.,Am Anfang musste
ich bis zu sechsmal im Jahr behandelt werden. Ich
kann nicht sagen, wie oft ich schon in einer Klinik
lag, weil es mir so schlecht ging", sagt der 84-Jah-
rige. Die Ubliche Behandlung mit Antibiotika habe
immer nur voribergehend geholfen. Es stellen sich
zunehmend Resistenzen ein und es muss auf soge-
nannte Reserveantibiotika zurlickgegriffen werden.
Erst 1998, nachdem Michael K. sich an die Medizi-
nische Hochschule Hannover (MHH) wendet, kann
die richtige Diagnose gestellt und eine geeignete
Therapie gefunden werden. Der Direktor der Klinik
fur Immunologie und Rheumatologie der MHH, Prof.
Dr.Reinhold Ernst Schmidt, diagnostiziert damals
ein ,Antikdrpermangelsyndrom bei monoklonaler
Gammopathie unbestimmter Signifikanz". Michael
K.bekommt seither alle zwei bis drei Wochen Anti-
korper, die sein Immunsystem unterstiitzen. Durch
die Gabe dieser sogenannten Immunglobuline hat
sich sein Gesundheitszustand erheblich verbes-
sert.,Ich bin zwar nicht geheilt, aber die Zahl der

schweren Infektionen hat sich durch die Therapie
stark reduziert’, sagt der Rentner.Auch Schmidt,

der Michael K.s behandelnder Arzt geblieben ist,
zeigt sich Uberzeugt, dass die Behandlungsmethode
effektiv hilft.

Bis 2009 hat Michael K. durch die Medikamen-
te,die ihm in der MHH ambulant verordnet und
verabreicht werden, ein einigermafsen sorgen-
freies Leben. Doch nach einer Uberpriifung seines
Gesundheitszustandes durch den Medizinischen
Dienst (MD) bestreitet seine Krankenkasse, dass
die Behandlung notwendig sei und erklart dem
Rentner, dass sie diese nicht weiter bezahlen werde.
Als Begruindung gibt die Krankenkasse ein Gut-
achten des MD an, in dem dargelegt wird, dass die
Erkrankung nicht akut lebensbedrohlich sei.,Ich
war sehr geschockt, als mir mitgeteilt wurde, dass
die Behandlung abgebrochen werden soll’, sagt der
84-Jahrige. Fur ihn steht fest, dass er sich mit dieser
Haltung der Krankenkasse nicht abfinden will.

So beginnt fir K. ein zehnjahriger Kampf um die
Fortfihrung der fir ihn so wichtigen Behandlung.
Unterstitzt wird er dabei vom SoVD, der umgehend
Widerspruch gegen die Entscheidung der Kran-
kenkasse einlegt.,Dass diese fur Herrn Schulze
notwendige Therapie nicht weitergefihrt werden
durfte, war schon eine harte Entscheidung der
Krankenkasse®, findet Karin Thiede, die als Juristin
fur den SoVD-Landesverband Niedersachsen arbei-
tet und das Eil-und Berufungsverfahren betreut.

Nachdem die Kasse dem Widerspruch nicht
stattgibt, klagt der SoVD in Vertretung fir den
84-Jahrigen zunachst vor dem Sozialgericht in
Hannover, dann vor dem Landessozialgericht Nie-

dersachsen-Bremen in Celle. Eilverfahren und Klage
vor dem Sozialgericht Hannover sind zunachst
erfolglos, jedoch in zweiter Instanz vor dem Landes-
sozialgericht erfolgreich.,,Somit konnten aufgrund
der positiven Eilentscheidung des Landessozi-
algerichts die Therapie mit den Immunglobuli-
nen an der MHH zumindest vorerst weiterlaufen
und lebensbedrohliche Situationen abgewendet
werden’, berichtet Thiede. Schlie3lich hatten die
Medikamente nachweislich geholfen. Die Verpflich-
tung der Krankenkasse zur Kostentbernahme der
Therapie steht jedoch unter dem Vorbehalt einer
endgultigen gerichtlichen Entscheidung, sodass
der Klager wahrend der gesamten weiteren Ver-
fahrensdauer befiirchten muss, die entstandenen
Kosten doch noch selbst tragen zu mussen.,Ich bin
eigentlich ein ruhiger Typ, aber das hat mich sehr
aufgeregt und belastet’, so Michael K. Vor allem der
lange Zeitraum, in dem er keine Sicherheit gehabt
habe, ob das Gericht endgultig zu seinen Gunsten
entscheiden wirde, habe ihn stark mitgenommen.
Durch mehrere Instanzen wird von Seiten der
Krankenkasse immer wieder bestritten, dass die
Erkrankung lebensbedrohlich sei, obwohl zwei
Sachverstandigengutachten aus 2011 und 2013
sowie die Einschdtzung des behandelnden Immu-
nologen dies feststellen und der Klager seit 1992
nachweislich an zahlreichen Pneumonien erkrankt
ist, die haufig in eine Sepsis munden. Schliefilich
kommt das Verfahren 2017 an das Bundessozi-
algericht in Kassel, nachdem die Krankenkasse

Gesundheit/Krankenkasse

gegen das Urteil des Landessozialgerichtes, das
im Januar 2017 zugunsten Michael K.s ausfallt,
Revision eingelegt. Doch das Bundessozialge-
richt fallt kein richtungsweisendes Urteil, sondern
verweist den Rechtsstreit zur erneuten Verhand-
lung und Entscheidung an das Landessozialgericht
Niedersachsen-Bremen zurlick. Die abschliefien-
de juristische Auseinandersetzung findet dann
abermals dort statt.,Bis dahin war es eine harte
juristische Konfrontati-

on“ resimiert Thiede. Das

Verfahren endet schlieflich

im Mai 2019. Nachdem die

Krankenkasse selbst ein

Gutachten in Auftrag gibt,

welches zugunsten Michael

K.s ausfallt, erkennt sie

schlieBlich nach zehn Jahren den Anspruch des
Klagers in vollem Umfang an und Gbernimmt die
entstandenen Kosten aller Instanzen.

Llch habe nun endlich Sicherheit, dass die
Behandlung auf Kosten der Krankenkasse wei-
tergefuhrt werden darf und ich bin deswegen
unheimlich erleichtert’, sagt der 84-Jahrige. Dem
SoVD ist Michael K. sehr dankbar.,Ich bin froh, dass
ich mir damals Hilfe beim SoVD gesucht habe. Das
war eine wichtige und gute Entscheidung®, sagt er
und erganzt:,Ich bin hier richtig beraten worden,
das Verfahren lief sehr gut fir mich und auch der
ermutigende Zuspruch von Frau Thiede hat mir sehr
geholfen.”
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Wegen Blindheit:
Krankenkasse will Elektro-
Rollstuhl nicht zahlen

Mit Hilfe des SoVD bekommt Mitglied nach Uber drei

Jahren Hilfsmittel

Helge Sydow ist durch seine Erkrankung am
Devic-Syndrom, einer entziindlichen Autoimmuner-
krankung des zentralen Nervensystems, nicht mehr
im der Lage, einen gewdhnlichen Rollstuhl selbst
zu bedienen und somit standig auf die Hilfe anderer
angewiesen. Um mehr Eigenstandigkeit zuriickzu-
gewinnen, beantragt er bei der Krankenkasse einen
Elektro-Rollstuhl - doch diese lehnt ab. Die Begriin-
dung: Sydows Blindheit macht das sichere Fiihren

eines solchen Rollstuhls unmoglich. Mit Hilfe des
SoVD kann er das Gegenteil beweisen und nach
iiber drei Jahren bewilligt die Krankenkasse endlich
einen Elektro-Rollstuhl.

Der 58-jahrige Helge Sydow leidet am
Devic-Syndrom. Im fortschreitenden Verlauf der
Krankheit hat er einen Schlaganfall, wodurch
besonders seine linke Korperhalfte stark bewe-
gungseingeschrankt und er weitgehend auf einen

Was lange wahrt, wird endlich

gut: Helge Sydow muss erst
vor Gericht klagen, damit
seine Krankenkasse ihm einen
E-Rolli bezahlt.

Foto: Muzaffer Cat

Rollstuhl angewiesen ist. Dazu kommt, dass er
durch seine Erkrankung erblindet ist. Deshalb
nimmt Sydow 2016 an einer Orientierungs-und
Mobilitatsschulung fur blinde Menschen teil. Durch
die starke Einschrankung der linken Korperhalfte ist
diese Schulung fir Sydow jedoch nicht ohne Unter-
stlitzung in einem normalen Rollstuhl maéglich. Also
imitiert die Schulungsleitung kurzerhand durch
Schieben ein motorisiertes Hilfsmit-
tel. So bekommt Sydow die Méglich-
keit, auszuprobieren, ob er sich mit
dieser Art von Rollstuhl und seinem
Langstock sicher fortbewegen kann
- mit Erfolg. Was seine Krankenkasse
allerdings nicht anerkennt.

Als sich Helge Sydows Gesund-
heitszustand verschlechtert und
es ihm kaum noch maglich ist, mit
einem gewohnlichen Rollstuhl im Alltag eigenstan-
dig mobil zu sein, wird ihm 2018 ein Elektro-Roll-
stuhl arztlich verordnet. Aber die Krankenkasse
lehnt seinen Antrag wegen Zweifel an seiner Fahr-
tauglichkeit ab und der eingelegte Widerspruch
wird aufgrund eines Gutachtens des Medizinischen
Dienstes, das ahnlich begriindet, ebenfalls zurtick-
gewiesen.,.Das wollte ich so nicht stehenlassen und
habe mir deshalb 2019 beim SoVD Hilfe geholt’,
erklart Sydow. Mit der Unterstiitzung des SoVD-Be-
ratungszentrums klagt er dieses Mal vor dem Sozi-
algericht in LUneburg.,Das Sozialgericht ist Ende
2020 zu der Einschdtzung gelangt, dass von Herrn
Sydow durch die Nutzung eines Elektro-Rollstuhls
keine grofiere Gefahr ausgeht als von einem Fuf3-
ganger und er das Hilfsmittel zwingend benoétigt’,
so Frank Rethmeier, Leiter des Sachgebiets Sozial-
recht des SoVD-Landesverbands Niedersachsen.

Doch die AOK stellt sich weiterhin quer und geht
in Berufung.,Es ist ein Unding, dass die Kranken-
kasse Herrn Sydow den zur Teilhabe dringend
benotigten Rollstuhl wiederholt verweigert hat,
obwohl die vorgebrachte Begriindung, dass er
durch seine Blindheit einen Elektro-Rollstuhl nicht

,Das wollte ich
so nicht stehen

lassen und habe
mir Hilfe beim
SoVD geholt.”

Gesundheit/Krankenkasse

ordnungsgemafs fuhren konne, widerlegt werden
konnte®, sagt Rethmeier, der Helge Sydow in der
nachsten Instanz vor dem Landessozialgericht
(LSG) Niedersachsen-Bremen vertritt.,Ich hatte
von vorneherein das Gefiihl, dass das Ganze extra
in die Lange gezogen wurde.Vermutlich, damit ich
einfach aufgebe’, mutmaft Sydow. Doch auch das
LSG entscheidet im Dezember 2021 zugunsten von
Sydow: Die Krankenkasse muss ihn
mit einem Elektro-Rollstuhl versor-
gen.,Dass das Landessozialgericht
selbst mit dem Fall an die Offentlich-
keit gegangen ist, unterstreicht fur
uns noch einmal das inakzeptable
Verhalten der zustandigen Kranken-
kasse.AuRRerdem freut es uns natir-
lich besonders flir Herrn Sydow, dass
in dem Beschluss der neudefinierte,
dynamische Behindertenbegriff beriicksichtigt
wurde, nachdem Teilhabe und eine Ermadglichung
der individuellen Lebensplanung im Vordergrund
stehen® so Rethmeier.

Aber auch mit dem Beschluss muss Helge Sydow
noch auf sein Hilfsmittel warten. Das Problem: Den
Rollstuhl, den er 2018 beantragt hatte, gibt es inzwi-
schen nicht mehr. Daher verlangt die Krankenkasse
nach dem Urteil des LSG vom zustandigen Roll-
stuhlhandler, Informationen zu einem maoglichst
ahnlichen Rollstuhl zu liefern. Dieser schickt einen
Fragebogen mit zahlreichen Fragen zum Ersatzmo-
dell und einen Kostenvoranschlag an die Kranken-
kasse.Danach vergehen einige Monate, bis Sydow
Anfang 2022 endlich positive Nachrichten erhalt.
~Ich weif3 gar nicht, ob ich lachen oder weinen soll.
Uber drei Jahre nach meinem Antrag bekomme ich
endlich meinen so ersehnten Elektro-Rollstuhl’,
freut sich Helge Sydow.
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Mehr Hilfe: Menschen, die
Multiple Sklerose haben,
benétigen haufig Unter-
stlitzung im Alltag. Nicht
immer wird diese durch die
Pflegekasse gewahrt.

Foto: Lennart Helal

Gutachterin schatzt
Pflegebedarf falsch ein

MS-Kranke wartet funf Monate auf Entscheidung

Mechthild Droste ist an Multipler Sklerose (MS)
erkrankt. Nach einem schweren Schub stellt sie
einen Antrag, um einen hoheren Pflegegrad zu
erhalten. Eine Gutachterin lehnt dies jedoch mit der
Begriindung ab, dass die schwerkranke Frau noch
selbststdandig genug sei, um sich im Alltag iiberwie-
gend eigenstandig zu helfen. Tatsachlich ist Droste
aber auf vielfaltige Unterstiitzung angewiesen. Der
SoVD hilft ihr schliefBlich bei der Durchsetzung des
ihr zustehenden Pflegegrades.

Mechthild Droste hat MS mit vorherrschendem
schubformigem Verlauf. Vor rund zwei Jahren kommt
es zu einem schweren Schub. Seitdem muss sie mit
erheblichen gesundheitlichen Folgen leben: Sie
kann ihre Hande kaum noch benutzen, da sie kein
Gefuhl mehr in ihren Fingern hat und auch das Ste-

hen und Laufen ist ihr nur noch sehr eingeschrankt
und mit Hilfsmitteln wie einem Rollator moglich.
Vor allem ihr Ehemann und ihre Tochter stehen ihr
in dieser schweren Zeit zur Seite und unterstutzen
sie.,Ich bin meinem Mann und meiner Tochter sehr
dankbar, dass sie fiir mich da sind’, sagt die 66-Jahrige.

Nach einem mehrwdchigen Aufenthalt im Augu-
stahospital Anholt, das auf die MS-Erkrankung spe-
zialisiert ist,geben ihr 2019 die behandelnden Arzte
zu verstehen, dass sie mit Blick auf ihre fortschrei-
tende Erkrankung einen hoheren Pflegegrad bei der
Krankenkasse beantragen solle.,Sie haben deutlich
gemacht, dass ich Anspruch auf mehr Unterstitzung
durch die Pflegekasse habe®, so Droste.

Den Antrag auf die Gewahrung des Pflegegrades
2 stellt sie umgehend. Nur wenige Wochen spater

steht ein Begutachtungstermin durch den Medizi-
nischen Dienst (MD) an. Eine Mitarbeiterin des MD
kommt dazu bei ihr zu Hause vorbei.,,Da habe ich
mich drauf eingestellt und es ist ja auch notwendig’,
sagt die Emslanderin. Doch mit dem Vorgehen der
Gutachterin bei diesem Termin zeigt sich die 66-Jah-
rige Uberhaupt nicht einverstanden.,Das ging gar
nicht, wie sich die Frau mir gegeniiber verhalten hat’,
sagt Droste:, Ich sollte mit ihr nach oben gehen und
die Raume zeigen."Als sie aber angibt, dass sie nach
dem Treppenaufstieg eine langere Pause brauche,
sei dies der MD-Mitarbeiterin nicht schnell genug
gegangen.,.Die wurde richtig grantig’, erinnert sich
Droste. Ihre Tochter habe dann die Raume gezeigt.
Im weiteren Verlauf der Begutachtung habe sie dann
gemerkt, dass ihr die Mitarbeiterin offenbar nicht
mehr wohlgesonnen zu sein scheine.,Sie war sehr
unfreundlich. Ich hatte den Eindruck, dass sie viele
Dinge offensichtlich falsch aufgenommen hat, die
ich ihr ber meine Einschrankungen berichtet habe’,
erklart Droste. Wirklich ernst genommen flihlt sie
sich nicht.Wenig Uberrascht ist Droste dann auch,
als ihr von der Techniker Krankenkasse im Juni 2019
mitgeteilt wird, dass sie einen hoheren Pflegegrad
nicht bekommen werde.

Die Begriindung macht Droste noch heute
wiutend.,Das ging vollig an dem vorbei, was tatsach-
lich gesundheitlich mit mir los ist, findet sie. So sei
der tatsachliche Pflegeaufwand wesentlich hoher
als in der Begriindung angegeben. Auch deute das
Gutachten an, dass sie ihren Haushalt fast selbst-
standig fuhren kénne. Wie soll ich das mit meinen
Einschrankungen machen? Ich kann nicht einmal
das Essen in einem Topf umriihren®, erzahlt Droste.
Bei allen Haushaltsangelegenheiten und zum Teil
auch bei der Korperpflege und beim Anziehen sei sie
auf Hilfe angewiesen.,Das habe ich eigentlich auch
deutlich gemacht’, sagt sie.

Droste zeigt das Gutachten ihren behandeln-
den Arzten. Die raten ihr, Widerspruch gegen den
Bescheid einzulegen. Dazu holt sie sich Hilfe beim
SoVD. Sozialberaterin Julia Mihlenbeck, die den
Beratungsfall betreut, zeigt sich erstaunt, dass die
schwer erkrankte Frau durch das Gutachten fir prak-
tisch gesund erklart wird. ,Frau Droste ist offensicht-
lich stark eingeschrankt und braucht taglich Unter-

Pflege

stiitzung. Das haben Arzte ebenfalls festgestellt’,
erklart Mihlenbeck. Sie konne sich deshalb nicht
erklaren, warum dies nicht entsprechend im MD-Gut-
achten vermerkt worden sei.Als die Sozialberaterin
den Fall mit Droste durchspricht, schildert diese ihr
den Gesprachsverlauf wahrend des Gutachtens und
besteht sofort darauf, dass bei der Folgebegutach-
tung ein*e andere*r MD-Mitarbeiter®in ihre gesund-
heitliche Situation beurteilen soll.,,Das verdeutlicht,
dass die Gutachterin einen sehr negativen Eindruck
hinterlassen hat”, so Mihlenbeck.

Uberrascht ist Miihlenbeck zudem, dass in den
Fall nur langsam Bewegung kommt.,Den frist-
wahrenden Widerspruch haben wir schon Ende
Juni 2019 erhoben.Am 14.August habe ich mich
telefonisch nach dem Sachstand erkundigt und die
Aussage erhalten, dass die Unterlagen an den MD
weitergeleitet wurden®, so die SoVD-Beraterin. Ihr
sei mitgeteilt worden, dass der MD bei der Vergabe
eines Termins fur die Folgebegutachtung etwa drei
Monate bendtige. Doch erst im November kommt
eine Antwort der Krankenkassen mit einem neuen
Begutachtungstermin, der fiir Anfang Dezember
angesetzt wird.,Das dauert viel zu lange®, findet
Muhlenbeck. Droste sei jedoch kein Einzelfall.
Einige Betroffene mussten sogar sechs Monate
Wartezeit und damit entsprechende Nachteile in
Kauf nehmen.Wenn es um eine Folgebegutachtung
gehe, musse schneller gehandelt werden, findet
die Sozialberaterin. Der Pflegebedarf bestehe, wie
bei Mechthild Droste, schlieBlich weiterhin. Wegen
maoglicher Fehler im Erstgutachten sei eine Ver-
sorgung der Betroffenen durchaus gefahrdet. ,Frau
Droste hat ihren Mann und ihre Tochter, die sie
unterstitzen. Bei alleinstehenden Personen kame
es aber zu Schwierigkeiten, wenn sie Hilfe benoti-
gen, die sie aber nicht erhalten, wenn der Pflege-
grad nicht passt’, so Miihlenbeck.

Dank des SoVD-Widerspruchs und des Einsat-
zes der Sozialberaterin kann schliefdlich erreicht
werden, dass der MD ein neues Gutachten erstellt.
Daraufhin wird dem Widerspruch zum Teil statt-
gegeben: Am 11. Dezember 2019 - nach Gber flnf
Monaten - wird Mechtild Droste von der Pflege-
kasse mitgeteilt, dass sie rickwirkend ab dem 1.Juli
2019 den Pflegegrad 2 erhalt.
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Wenn der Pflegegrad auf
einmal weg ist: SoVD kampft

fur Mitglied

Gesundheitszustand falsch beurteilt /
Einschrankungen werden sich nicht bessern

Obwohl Kerstin Giinther eine Fehlbildung beider
Arme und Hiande hat, kommt eine Gutachterin des
Medizinischen Dienstes (MD) zu dem Schluss, dass
sie selbststandig genug ist, um ihren Alltag ohne
Hilfe zu bewaltigen. Ein bestehender Pflegegrad
wird ihr von ihrer Pflegekasse aberkannt. Der SoVD
unterstiitzt sie, damit sie die Hilfe erhidlt, die ihr
zusteht.

Fur Kerstin Gunther Uberraschend steht im Mai
2019 eine Mitarbeiterin des Medizinischen Dienstes
(MD) vor ihrer Haustir. Sie misse ihren Gesund-
heitszustand Uberprufen und feststellen, ob der
Pflegebedarf dem aktuellen Pflegegrad entspreche,
habe diese der 56-Jahrigen mitgeteilt. Glinther lasst
die MD-Mitarbeiterin in ihre Wohnung, obwohl
ihr diese Uberpriifung laut eigener Aussage nicht
angekundigt wurde. Sie habe zahlreiche Fragen
beantworten mussen, berichtet Gunther.,Ich hatte
wahrenddessen das Gefuhl, dass mir die Frau nicht
richtig zuhort oder mich nicht verstehen will’, sagt
sie.Am Ende des Besuchs habe ihr die MD-Mit-
arbeiterin eroffnet, dass sie den Pflegegrad wohl
verlieren werde. Dann verlasst die MD-Mitarbeite-
rin die Wohnung. Guinther bleibt ratlos zurtck.,Im
Juli erhielt ich dann ein Schreiben von der Techni-
ker Krankenkasse, in dem man mir zur Besserung
meines Gesundheitszustandes gratulierte und mir
mitteilte, dass ich nun keinen Pflegegrad mehr
bendtige und somit kein Pflegegeld mehr erhalte’,
sagt die fassungslose 56-Jahrige aus dem Land-

kreis Wolfsburg. Aus ihrer Sicht seien viele der im
Gutachten aufgefuhrten Punkte tber ihren Gesund-
heitszustand nicht den Tatsachen entsprechend
dargestellt worden.

Warum die MD-Mitarbeiterin zu solch einer
Beurteilung ihres Gesundheitszustandes gekom-
men ist, bleibt fur GUnther bis heute ein Ratsel,
denn seit ihrer Geburt hat sie eine Fehlbildung an
beiden Armen und Handen. Diese sind verkirzt und
die Beweglichkeit aller Gelenke ist stark einge-
schrankt.Zudem sind ihre Schultern nicht richtig
ausgebildet. Aufterdem sind die Beine betroffen,
wenn auch nicht
im gleichen
Ausmafi wie die
Arme.Da sie auf

,ES kann ihr nicht zum
Nachteil ausgelegt werden,

UntersFUtZ“n,gt rung das grétmogliche
angewiesen Is . . .
und der Bedarf  Vaf an Selbststandigkeit

und Selbstbestimmtheit
erreichen will."

an Hilfe stetig
zunimmt, erhalt
sie 2009 eine
Pflegestufe. Diese wird ohne weitere Uberpriifung
2017 in den sogenannten Pflegegrad 2 Ubergeleitet.
Noch im Januar 2019 wird Glinther von ihrer Kran-
kenkasse daruber informiert, dass ihr die Leistun-
gen der Pflegeversicherung unverandert weiterge-
wahrt werden. Weshalb nur wenige Monate spater
trotzdem eine Uberpriifung stattgefunden hat, kann
ich mir nicht erklaren®, sagt sie.

dass sie trotz ihrer Behinde-

Fest steht fir sie, dass sie sich mit der Ein-
schatzung der MD-Mitarbeiterin nicht abfinden
will. Thr Gesundheitszustand habe sich schliefilich
nicht verbessert, sondern verschlimmert. Arme
und Hande kann sie immer schlechter bewegen.
»Mit den Jahren habe ich Riickenprobleme bekom-
men, da ich standig in einer Schonhaltung bin
und auBerdem Bewegungen machen muss, fur
die die Wirbelsaule nicht ausgelegt ist’, berichtet
Gunther.Zwar Uberlegt sie sich einige Strategien,
um wenigsten einfache Tatigkeiten zu verrichten.
Doch auch diese fallen ihr zunehmend schwerer.
So schafft sie selbst das Heben eines Glases kaum
noch. Beim Fuhren des Haushaltes ebenso wie bei
der Korperpflege besteht Hilfebedarf. Ohne das
Geld der Pflegekasse steht Gunther nun vor grof3en
Problemen. Ihre Schwester ist in dieser Situation
fur sie eine wichtige Stutze. Sie kommt jeden Tag
flir mehrere Stunden und hilft Glinther, wo sie kann.
,Ohne sie ware ich richtig aufgeschmissen®, betont
Gunther.

Damit sie diese Auseinandersetzung um den
Pflegegrad nicht alleine ausfechten muss, sucht
sich Glnther Unterstiitzung im SoVD-Beratungs-
zentrum Wolfsburg. ,Es hdtte wegen der Ein-
schrankungen, die Frau Gunther aufgrund ihrer
Behinderung hat, eigentlich vollig unstrittig sein
missen, dass bei ihr ein Pflegebedarf besteht’, sagt
SoVD-Berater Dietmar Egel. Dass Gunther in eini-
gen Lebenslagen darum bemiuht sei, selbststandig
zu bleiben, sei indes kein Indiz dafur, dass sie vollig
ohne Hilfe zurechtkommen konne. ks kann ihr nicht
zum Nachteil ausgelegt werden, dass sie trotz ihrer
Behinderung das groRtmaogliche MaR an Selbst-
standigkeit und Selbstbestimmtheit erreichen
will", so Egel. Der SoVD legt sofort Widerspruch
gegen die Entscheidung der Pflegekasse ein, auch
weil Gunther Uberzeugend darlegt, dass sich ihre
Einschrankungen nicht bessern werden., Wir haben
der Krankenkasse mitgeteilt, dass im Fall von Frau
Gunther mit zunehmendem Alter sogar von einer
Beschwerdezunahme und damit einhergehend mit
Abnahme von Kompensationsmoglichkeiten auszu-
gehen ist’, erklart Egel.

Pflege 21

Der Widerspruch des SoVD hat am Ende Erfolg.
Es folgt eine Einigung mit der zustandigen Kasse
zugunsten von Kerstin Gunther.,Ich bin froh, dass
ich meinen Pflegegrad behalten durfte und sich die
Einstatzung der MD-Gutachterin als Fehler heraus-
stellte’, sagt das SoVD-Mitglied. Dem Verband sei
sie fur die Hilfe beim Widerspruch sehr dankbar.

Auf dem Priifstand: Wenn Pflegebediirftige einen Pflegegrad beantragen,

findet eine Begutachtung durch den Medizinischen Dienst statt. Das kann
manchmal jedoch schief gehen - wie im Fall von Kerstin Guinther.

Foto: Adobe Stock
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SoVD geht erfolgreich gegen
MD-Gutachten vor

Krebspatient wird Pflegegrad verweigert

Weil Dieter Funke wegen einer schweren Krebs-
erkrankung viel Hilfe im Alltag bendtigt, beantragt
er einen Pflegegrad. Doch eine magliche Unterstiit-
zungsleistung der Pflegekasse wird ihm verweigert.
Er sei gesund genug, um sich selbst zu helfen, sagt
eine Gutachterin des Medizinischen Dienstes (MD).
Funke gelingt mit Hilfe des SoVD, erfolgreich gegen
diese Einschatzung vorzugehen.

Im Jahr 2020 bemerkt Funke erstmals Schmer-
zen im Brustbereich. Doch erst im Marz 2021 wird
die Diagnose Lungenkrebs gestellt. Eine Immun-

therapie schlagt fehl, der Krebs hat bereits gestreut.

Nun bekommt Funke, neben einer Chemotherapie
in Tablettenform, alle drei Wochen eine Chemo-
therapie Uber eine Infusion.,Das belastet meinen
Korper erheblich.Was ich friher
innerhalb von wenigen Minuten
leisten konnte, dafiir brauche ich
jetzt Stunden’, berichtet Funke. Er
fuhle sich sehr schwach. Schmer-
zen bestimmen seinen Alltag.
Die Medikamente, die er gegen
die Symptome seiner Krankheit
einnehmen muss, schranken ihn
bei der Verrichtung von alltagli-
chen Dingen zusatzlich ein.,Es
gibt gute und schlechte Tage. Aber
an schlechten Tagen schaffe ich
kaum den Weg vom Bett zu meinem Sofa’, sagt er.
Da er wegen der Folgen seiner Erkrankung
immer starker auf Unterstitzung angewiesen ist,
beantragt Funke bei seiner Pflegekasse eine Begut-
achtung, um eine Einstufung in einen Pflegegrad
zu erreichen. Dieser hatte ihm unter anderem
ermoglicht, Pflegeleistungen und Hilfe im Alltag
zu bekommen.,Ich war davon liberzeugt, dass das

Was ich fruher
innerhalb von
wenigen Minuten
leisten konnte,
dafur brauche ich
jetzt Stunden.”

unproblematisch auft’, erklart der 58-Jahrige.

Doch bei der telefonischen Begutachtung durch
den Medizinischen Dienst (MD) kommt die Gutach-
terin zu einer ganz anderen Einschatzung. Funke
sei gesund genug, um seinen Alltag selbststandig
zu bewaltigen, so das Fazit. Eine Unterstiitzungs-
leistung seitens der Pflegekasse wird folglich nicht
gewabhrt.,Ich wusste erstmal nicht, wie es weiter-
geht’, erzahlt Funke. Ohne Unterstiitzung durch
die Pflegekasse ist er auf die Hilfe von Freunden
angewiesen. Die bekommt er auch, aber dennoch
wird fur ihn die Gestaltung seines Alltags wegen
seiner gesundheitlichen Einschrankungen eine
zunehmende Herausforderung. Hinzu kommt, dass
ihn die Situation auch psychisch belastete. Die
telefonische Begutachtung habe
ihn standig beschaftigt.,Vieles,
was in dem Gutachten angefuhrt
war, habe ich so Gberhaupt nicht
gesagt’, ist sich Funke sicher. Eini-
ge seiner Aussagen seien falsch
verstanden worden. Daruber hin-
aus habe die Gutachterin offenbar
nicht bemerkt, dass eine fir ihn
vorgesehenen Pflegerin dabei ist,
um ihn zu unterstitzen, obwohl sie
aktivan dem Gesprach teilnimmt.
Wenige Wochen spater sei ihm
zudem ein Grad der Behinderung von 100 zugestan-
den worden.,Das sind fiir mich schon Zeichen dafir,
dass einiges bei der Begutachtung des MD falsch
gelaufen ist’, so Funke. Ein guter Freund rat ihm
daraufhin, sich an den SoVD zu wenden.

Hilfe bekommt Funke schliefilich im SoVD-Bera-
tungszentrum Meppen. Sozialberater und Rechts-
anwalt Olav Fricke geht das vom MD erstellte

Gutachten Punkt fur Punkt mit Funke durch und
stellt ebenfalls einige Ungereimtheiten fest.,,Herr
Funke hat glaubhaft geschildert, dass es ihm nicht
gut geht und er viel Unterstitzung im Alltag beno-
tigt’, so Fricke. Im Gutachten spiegele sich dies aber
in keiner Weise wider.,,Da sich die gesundheitliche
Situation von Herrn Funke weiter verschlechterte,
musste zligig gehandelt und Herr Funkes tatsachli-
cher Pflegebedarf detailliert vorgetragen werden”,
sagt der Sozialberater. Weil sich der MD einige
Wochen mit einer Antwort Zeit lasst, macht Fricke
mit Schreiben an die zustandige Pflegekasse Druck
und erinnert an die Dringlichkeit der Situation.

Am Ende wird Funke erneut telefonisch begut-
achtet.,Die Gutachterin, die ich nun am Telefon
hatte, war viel zugewandter. Sie interessierte sich

Genauer hingeguckt: Dieter
Funke (links) hat mit Hilfe
von Sozialberater Olav Fricke

seinen ihm zustehenden
Pflegegrad erhalten.

Foto: Heinrich Schepers
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wirklich fur meine Situation und schlug sogar vor,
entsprechende Hilfsmittel einzuplanen, falls sich
mein Gesundheitszustand weiter verschlechtert”,
so Funke. Tatsachlich

kommt das Gutachtenzu ,Vieles,was in dem
dem Schluss, dass Funke
der Pflegegrad 3 zusteht.
Jetzt erhalt er die Hilfe,
die er bendtigt.,Die
Sache ist am Ende gut
fur mich ausgegangen. Ich bin dem SoVD und Herrn
Fricke fur diesen Einsatz sehr dankbar®, erklart der
58-Jahrige.

Gutachten angefuhrt
war, habe ich so uber-
haupt nicht gesagt.”
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Wenig Geld:

Wer - wie Annemarie
S.—nur eine kleine
Rente bekommt, hat
oft Anspruch auf
Grundsicherung.

Foto: Sir_Oliver

Sozialamt droht Rentnerin
mit Rauswurf aus Wohnung

Hannoveranerin soll soziales Umfeld verlassen

Annemarie S. (Name gedndert) soll ihre Woh-
nung verlassen, nachdem das Sozialamt der Stadt
Hannover festgestellt hat, dass diese zu teuer sei.
Obwohl die 81-Jahrige keine geeignete Bleibe fin-
det, droht das Amt mit der Kiirzung ihrer Grundsi-
cherungsleistungen. Der SoVD setzt sich erfolgreich
fiir die Rentnerin ein.

Eigentlich geht es Annemarie S. gut. Sie hat
einen grofRen Bekanntenkreis, trifft sich gerne mit
Freunden, ihre Tochter und ihr Sohn unterstitzen
sie liebevoll. Die resolute 81-Jahrige hat nur dann
Sorgen,wenn es um das Thema Geld geht. Sie kann

zwar auf ein erfolgreiches Berufsleben zurlickbli-
cken und hat hart in ihrem eigenen Betrieb gear-
beitet. Aufgrund mehrerer Schicksalsschldge bleibt
davon allerdings nur eine kleine Rente Ubrig.,Ich
musste Grundsicherung beantragen, damit ich wei-
terhin klarkomme®, sagt Annemarie S. Die Entschei-
dung, sich finanzielle Unterstiitzung ,vom Staat”
zu holen, sei ihr nicht leichtgefallen. . Wenn man so
lange gearbeitet hat, ist der Gang zum Sozialamt
sehr schwer’, sagt die Rentnerin. Doch eine Wahl
habe sie nicht gehabt. Damit bei der Antragstel-
lung keine Fehler passieren, wendet sie sich an den

SoVD. Ein Sozialberater hilft ihr und das Verfahren
kann schnell zu ihren Gunsten erledigt werden.

Doch nachdem die Grundsicherung genehmigt
ist,nimmt die zustandige Sozialbehorde Annema-
rie S.Wohnsituation
in Augenschein und
stellt fest, dass sie in
einer Wohnung lebt,
die zu groR und zu
teuer fur eine Grund-
sicherungsbezieherin
ist. Sie erhalt eine sogenannte Kostensenkungs-
aufforderung wegen der ,unangemessen hohen
Unterkunftskosten®. Sechs Monate gibt ihr das Amt
fur die Wohnungssuche und droht mit Abziigen der
Grundsicherungsleistungen.,Das war fur mich ein
Schock®, erkldrt Annemarie S.Schliefslich sei dies
mit dem Rauswurf aus ihrer ebenerdigen Wohnung
gleichzusetzen. Auf dem Wohnungsmarkt sei in der
Preisklasse von 388 Euro, die das Amt unterstit-
zen wirde, keine geeignete Wohnung vorhanden,
die ihren Bedurfnissen entspreche.,lch habe viel
unternommen, aber die wenigen Wohnungen, die
in Frage kommen wurden, gehen schnell unter der
Hand weg. Es ist unmdglich, etwas zu finden, so
die Hannoveranerin. Ein Wechsel in einen anderen
Stadtteil ware fur die 81-Jahrige mit grofien Schwie-
rigkeiten verbunden.,Wie soll ich das in meinem
Alter schaffen?”, fragt sich die Rentnerin, die schon
lange Jahre in ihrem Stadtviertel lebt.,Ich kenne
mich aus. Hier habe mich mein soziales Umfeld,
meine Einkaufsmoglichkeiten und meinen Haus-
arzt’, so Annemarie S. Diese belastende Situation
hat fur sie, die an Diabetes leidet, auch schwere
gesundheitliche Folgen.,Da ist viel zusammenge-
kommen®, sagt sie.

Aus diesem Grund wendet sie sich erneut an den
SoVD. Sozialberaterin Katharina Lorenz legt sofort
Widerspruch gegen die Kostensenkungsaufforde-

Wenn man so lange
gearbeitet hat, ist der
Gang zum Sozialamt
sehr schwer.”
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rung des Sozialamtes ein.,Dass eine 81-jahrige Frau
dazu aufgefordert wird, innerhalb einer so kurzen
Frist eine neue Wohnung zu suchen, ist schon hart,
sagt Lorenz. SchlieRlich musse auch das Sozialamt
bericksichtigen, dass eine Rentnerin im Rahmen
der aktuell sehr angespannten Wohnungsmarktsitu-
ation nur geringe Chancen habe, eine neue Woh-
nung zu finden, die ihren BedUrfnissen entspreche.
Dass sich diese psychisch sehr belastende Situation
auch auf den Gesundheitszustand der Rentnerin
ausgewirkt habe, miisse das Sozialamt anerkennen.
Als weiteres Argument fiihrt die Sozialberaterin an,
dass die Mieteinsparungen in keinem angemes-
senen Verhaltnis zu den Mehrkosten fir Umzug,
Renovierung, Kaution, Maklergebtihren, Doppelmie-
te und Neuanschaffungen stiinden. ,Frau S. kdnnte
aufgrund ihres fortge-

schrittenen Alters und ihrer ,Das war fur mich ein

Erkrankung den Umzug Schock. Wie soll ich

nicht zumutbar alleine . .
bewadltigen®, so Lorenz. Der das in meinem Alter

Widerspruch des SoVD hat
zumindest voribergehend
Erfolg. Annemarie S. darf ihre Wohnung behalten.
Das Sozialamt Ubernimmt vorerst die Kosten.,Frau
S.muss jedoch regelmaRig nachweisen, dass ihr
Gesundheitszustand einen Umzug nicht erlaubt’,
betont Lorenz.

schaffen?”
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Interesse an

weiteren Fallen?
Dann folgen Sie
unserem Podcast!

Jeden Monat stellen die Hosts Stefanie Jakel
und Katharina Lorenz ein neues Thema und
mit einem ganz besonderen Fall aus der SoVD-
Beratungspraxis vor.

Sie nehmen die Horer*innen mit und schildern eindrtcklich,
was soziale Ungerechtigkeit fir die Betroffenen bedeuten
kann. Die Praxisfdlle geben
Einblicke in eine Realitat, die
immer wieder ernuchternd ist.

Llch finde es unheimlich
gut, dass Sie uber solche

Ohne Voyeurismus, aber mit .

Offen- und Direktheit wird Themen berichten (...)

beim PonyhOf hiHQESChaUt und Vielen Dank fUr den Beitrag

komplexe Zusammenhange

werden verstandlich erklart. - einfach wunderbar.”
Uber allem steht die Frage:,Das

Leben ist kein Ponyhof? Warum  Podcasthorer zur Folge #7

eigentlich nicht!" ,Psychisch krank durch Arbeitsunfall®

In jeder Folge ist ein Gast

zu Besuch. Ausgesuchte Expert*innen oder Betroffene
vertiefen das Thema und eroffnen im Gesprach mit den
Moderatorinnen weitere Perspektiven.

Jetzt reinhoren:

[
(n) [
‘ e G e ‘ ! ' ' ‘ Google
Podcast Youtube Spotify 0 Podcast

Mehr Informationen und direkte Links zu den Folgen
finden Sie unter: www.sovd-nds.de/podcast.

SoVD-Podcast

KEW Kein Ponyhof -
SONY HoF aus dem Alltag

gﬁ & :
5 .
w\q :

einer
Sozialberatung

s demAltzs Freuen Sie sich auf den
einer Sozialbera un )

Ponyhof! Diese Folgen
stehen bereits zur Auswahl.:

#1 Krankengeld

Zuruck in den Job: Statt zu helfen, setzt die Krankenkasse Frau Weber unter Druck.

#2 Mieten-Wahnsinn

Ein Leben lang gearbeitet: Sozialamt droht Rentnerin mit Rauswurf aus Wohnung.

#3 Pflege

Zu niedriger Pflegegrad: Welche fatalen Folgen eine falsche Begutachtung haben kann.

#4 Merkzeichen aG und Schwerbehinderung
Trotz Schwerbehinderung: Herr Kreutzer soll Behindertenparkplatz nicht nutzen durfen.

#5 Rente

Folgenschwer: Das passiert, wenn man nicht rechtzeitig an die Rente denkt.

#6 Reha und Pflege

Abgelehnt: Herr Kruses Krankenkasse will seine Reha nicht zahlen.

#7 Psychisch krank durch Arbeitsunfall
Nach Uberfall: Unfallversicherung stellt sich bei Zahlung quer.

#8 Kinder und Hartz IV

Ungerecht: Schiiler Tim muss Geld aus Ferienjob ans Amt abgeben.

#9 Grad der Behinderung (GdB)

Ahnungslos: Herr Beyer muss um seinen GdB kampfen, weil die Behorde seine
Krankheit nicht kennt.
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Paragrafen iiber Paragrafen: In dem Schreiben an Beate G.wim-

melt es nur so von komplizierten Formulierungen. Die Rentnerin
fuhlt sich dadurch verunsichert.

Foto: Stefanie Jakel
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Kompliziert: Wenn Behor-
denschreiben Angst machen

62-Jahrige fuhlt sich vom Wohngeldamt verunsichert

Obwohl Beate G. (Name gedndert) ihr ganzes
Leben lang gearbeitet hat, erhalt sie nur eine kleine
Rente. Um finanziell besser iiber die Runden zu
kommen, beantragt sie mit Hilfe des SoVD Wohn-
geld. Eigentlich verlauft alles problemlos, dennoch
fiihlt sich die Hannoveranerin im Kontakt mit der
zustandigen Behorde iiberfordert und hilflos. Denn:
Das Wohngeldamt verschickt Schreiben, die selbst
fiir Profis nur schwer zu verstehen sind. Der Fall von
Beate G. zeigt deutlich, vor welche Herausforde-
rungen die Betroffenen bei der Kommunikation mit
Behorden gestellt werden.

Beate G.war ihr Leben lang berufstatig, zuletzt
hat sie bei einem Juwelier gearbeitet. Doch ihr
stressiger Job flihrt zu einem Burnout. Die 62-Jahrige
kann nicht mehr arbeiten und beantragt eine Rente.
Da diese sehr gering ausfallt, bekommt sie finanziel-
le Schwierigkeiten.

Im Sommer 2021 wendet sie sich deshalb an den
SoVD in Hannover. Mit dessen Unterstltzung bean-
tragt sie Wohngeld. Das Verfahren verlauft ohne Pro-
bleme, die Rentnerin bekommt vom Wohngeldamt
eine Zusage. Doch die Freude dartber wahrt nur
kurz.Denn: Sie erhalt zwei Bescheide, die fur Beate
G.schlicht unverstandlich sind.,Das eine Schreiben
war sechs Seiten lang, das andere acht. Darin wurde
mit Paragrafen nur so um sich geworfen®, erinnert
sich das SoVD-Mitglied. Was Beate G. besonders
verunsichert:,Der Ton war sehr harsch, fast schon
bedrohlich.”

Hilfesuchend wendet sie sich wieder an den
SoVD. Auch dort ist man von den Schreiben Uber-
rascht. Wir sehen jeden Tag zahlreiche Unterlagen
von Amtern, die fast immer in kompliziertem Behor-
dendeutsch verfasst sind”, erzahlt Katharina Lorenz
vom SoVD-Beratungszentrum. Doch die Bescheide
des Wohngeldamtes seien besonders schwierig.
~Kein Wunder, dass Frau G.damit nichts anzufangen
wusste und sogar Angst bekommen hat’, findet die

Beraterin. Selbst sie, die den Job seit fast 20 Jahren
macht, habe sich das Ganze zweimal durchlesen
mussen.

In dem einen Bescheid heifdt es zum Beispiel: Wir
weisen Sie darauf hin, dass es bei diesem Bescheid
nicht bleiben kann, wenn zum Zeitpunkt dieser
Entscheidung die Voraussetzungen fur eine Neufest-
setzung des Wohngeldes nach & 27 Abs. 2 WoGG oder
fur eine Aufhebung des Wohngeldbescheides nach &
28 Abs. 2 WoGG vorgelegen haben oder der Bescheid,
der Grundlage dieses Bescheides ist,gemaf} § 28
Abs. 1 oder 3 WoGG unwirksam geworden ist. Glei-
ches gilt, wenn die Voraussetzungen fir eine solche
Entscheidung im Laufe des Bewilligungszeitraumes
eintreten. Dann missen Sie mit einer Ruckforderung
von Wohngeldzahlungen rechnen.

Llch bin wirklich nicht blod, aber ich habe nur
Bahnhof verstanden®, sagt Beate G. Deshalb habe sie
auch Angst gehabt, im Umgang

mit dem Wohngeldamt etwas »,lch bin wirklich

falsch zu machen.,Das kann ich nicht bléd, aber ich

nur zu gut verstehen®, sagt Lorenz.
Eigentlich sei der Sachverhalt
aber relativ einfach.,Dieser verstanden.”
komplex formulierte Absatz sagt
eigentlich nur aus, dass — wenn sich etwas an der
Hohe der Miete oder des Einkommens andern sollte
- die Hohe des Wohngeldes nochmal angepasst
werden musste®, fasst die SoVD-Beraterin zusammen.
Uber das nur sehr schwer verstandliche Schreiben
des Wohngeldamtes kann Lorenz deshalb nur den
Kopf schitteln: ,Natlrlich missen solche Bescheide
rechtssicher formuliert sein. Das heif3t aber nicht,
dass man sie unnétig kompliziert machen muss.”Es
gebe durchaus Behorden, die das bereits erfolgreich
versuchen.,Dariber sollte auch das Wohngeldamt
in Hannover mal nachdenken. Schliefilich sollte es
auch in seinem Sinne sein, dass die Menschen die
Anschreiben verstehen®, findet Lorenz.

habe nur Bahnhof
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,Das Verhalten der
Berufsgenossenschaft macht
mir schwer zu schaffen”

BG erkennt Arbeitsunfall an — und dann wieder ab

Als Zimmermann ist Matthias Kummerow harte
Arbeit gewohnt - bis zum 22. Oktober 2008. An die-
sem Herbsttag fallt er bei einem Arbeitseinsatz von
der Leiter und verletzt sich das linke Knie schwer.
Damit beginnt fiir den 48-Jahrigen eine langwie-
rige Auseinandersetzung mit der Berufsgenossen-
schaft. Sie erkennt die Verletzung zwar zunachst

als Arbeitsunfall an, zieht diese Entscheidung aber
zuriick, als Kummerow weitere schwere gesundheit-
liche Probleme bekommt.

Eigentlich ist es ein ganz normaler Arbeitsein-
satz: Auf einer Baustelle steigt Matthias Kummerow
mit Baumaterial in den Handen auf eine Leiter.
Doch dann rutscht er aus und prallt mit seinem
Llinken Knie auf. Zunachst denkt der gelernte Zim-
mermann, dass nichts Schlimmes passiert sei.,Ich
bin niemand, der wegen jeder Kleinigkeit zum Arzt
geht®, sagt er. Doch nach ein paar Tagen ist klar, dass
er so nicht mehr arbeiten kann. Das Knie schmerzt
stark und ist sehr angeschwollen. Die Diagnose
im Krankenhaus: Der Knorpel im Knie ist vollig
zerstort. Es folgt eine Operation, die jedoch keine
hundertprozentige Besserung bringt. Die Schwel-
lung und Schmerzen bleiben. Er kann das Knie nicht
mehr richtig bewegen.

Da es sich dabei um einen Arbeitsunfall handelt,
beantragt Kummerow eine Verletztenrente. Doch
die Berufsgenossenschaft (BG) Bau stellt sich quer.
Der Sturz wird zwar als Arbeitsunfall anerkannt,
eine Verletztenrente will sie jedoch nicht zahlen.
Denn: Trotz Schwellung sei alles in Ordnung, Kum-
merow konne weiterhin arbeiten.,Die Entscheidung
hat mich nicht wirklich verwundert. Die Begutach-

tung durch die BG glich eher einem Verhor als einer
Untersuchung’, erzahlt der 48-Jahrige. Trotzdem
klagt er gegen die Entscheidung - leider erfolglos.
Immerhin Gbernimmt die BG die Kosten fiir die
Behandlung und die Manschette, die Kummerow fur
sein Knie braucht.

Der Herzberger mochte unbedingt wieder in
seinem alten Job arbeiten. Doch die Wiedereinglie-
derung macht deutlich, dass das nicht mehr geht.
Mitte 2010 sattelt er deshalb um und arbeitet als
Maschinenfuhrer bei Continental in Northeim. Bis
2016 geht auch alles gut,doch dann kommt der
nachste gesundheitliche Schlag. Das rechte Knie
macht auf einmal ebenfalls Probleme. Auch hier
ist eine OP notwendig.,Von der Operation habe ich
mir naturlich Besserung erhofft. Stattdessen habe
ich mich auch noch mit einem Krankenhauskeim
infiziert, was zu noch mehr Schmerzen gefiihrt hat’,
erzahlt Kummerow. Untersuchungen ergeben: Die
Schmerzen am rechten Knie riihren von einem Hal-
tungsschaden her, da er das rechte Knie seit dem
Unfall nicht mehr
richtig bewegen
kann.

Das macht er
auch gegenuber
der BG deutlich.
Doch statt ihm Unterstitzung anzubieten, legt sie
ihm zusatzliche Steine in den Weg. Sie weigert sich
auf einmal, weiter die Kosten fur die Behandlung
zu Ubernehmen. Ab sofort sei die Krankenkasse
daflr zustandig. AuRerdem erhalt Kummerow ein
Schreiben, in dem die Anerkennung als Arbeits-

[ch habe immer mit beiden

»lch war wirklich fassungslos.

Beinen im Leben gestanden.”

unfall zuriickgenommen wird.,Ich war wirklich
fassungslos. Ich habe immer mit beiden Beinen im
Leben gestanden. Aber das Verhalten der BG hat mir
wirklich schwer zu schaffen gemacht. Ich konnte
kaum noch schlafen® so Kummerow.

Verzweifelt wendet sich der 48-Jahrige, der
wegen der andauernden Schmerzen in den Knien
seit 2016 krankgeschrieben ist,an den SoVD in
Osterode. Sebastian Lex, der das SoVD-Bera-
tungszentrum leitet, kann immerhin eine weitere
Ubernahme der Behandlungskosten erwirken. Dass
die BG auf einmal die 2010 und 2012 erstellten
Bescheide, in denen der Arbeitsunfall anerkannt
wurde, zuriicknehmen will und diese als rechtswid-
rig bezeichnet, macht den Juristen sprachlos:,Im
Prinzip sagt die BG, sie hat sich damals geirrt. Da
liegt natdrlich die Vermutung nahe, dass sie Angst
hat, dass weitere Kosten auf sie zukommen, falls der
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Harte Arbeit: Als Zimmermann ist Matthias Kumme-
row einiges gewohnt. Doch die Vorgehensweise der
Berufsgenossenschaft nach seinem Unfall macht ihn
fassungslos.

Foto: Highwaystarz-Photography

Schaden am zweiten Knie auch noch auf den Unfall
zuriickzufiihren ist.” Lex sieht Kummerow jedoch im
Recht und geht gegen das BG-Schreiben vor. Wir
beantragen jetzt erstmal ein Gutachten, das unter-
suchen soll, ob es einen Zusammenhang zwischen
dem Unfall und der Problematik im rechten Knie
gibt. Die Meinung der behandelnden Arzte ist da ja
recht eindeutig’, erlautert Lex. Wenn dieser Zusam-
menhang schwarz auf weif belegt ist, kdnne sich
die BG nicht mehr so einfach aus der Verantwortung
stehlen.
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Zusitzliches Geld: Viele
Rentner*innen in Deutsch-
land missen mit einem
Nebenjob etwas dazu ver-
dienen, weil sie ansonsten
finanziell nicht Uber die
Runden kommen.

Foto: lakov Filimonov

Rentner soll hohe Versiche-

rungsgebiihr nachzahlen
Obwohl er nur geringfugig beschaftigt war

Etwas mehr als 2.000 Euro fordert die Berufs-
genossenschaft (BG) Verkehr von Herbert L. (Name
geandert). Dabei ist der Rentner auf Grundsicherung
angewiesen und iibt lediglich eine geringfiigig
bezahlte selbststandige Tatigkeit aus. Deshalb wen-
det sich Herbert L. an das SoVD-Beratungszentrum
Hannover, das erfolgreich gegen die Forderungen
der BG Widerspruch einlegt.

Obwohl Herbert L. lange gearbeitet hat, bekommt
er nur eine kleine Rente.Vor einigen Jahren muss er
einen Antrag auf Grundsicherung stellen. Um seine
finanzielle Situation zu verbessern, hat der 69-Jah-

rige seit 2018 einen Nebenjob, bei dem er bis zu 350
Euro im Monat dazuverdient.,.So bin ich einiger-
mafen liber die Runden gekommen’, sagt Herbert
L. Doch Mitte 2019 bekommt er eine Zahlungs-
aufforderung von der
Berufsgenossenschaft
(BG) Verkehr.Darin
fordert die BG einen
monatlichen Beitrag flr
die Unternehmerversi-
cherung aufgrund seiner Selbststandigkeit. Diesen
habe er seit Beginn seiner Tatigkeit vor Uber einem

,Das steht in keinem

ich verdient habe.”

Verhaltnis zu dem, was

Jahr nicht gezahlt. Insgesamt verlangt die BG einen
Nachzahlbetrag von 2.024,24 Euro.Herbert L. ist
entsetzt.,Das steht in keinem Verhaltnis zu dem, was
ich verdient habe®, sagt er. Er sei Geringverdiener und
musse einen Teil des Geldes zusatzlich versteuern
und zudem das Sozialamt vierteljahrlich Gber sein
Einkommen informieren.,Alles lduft korrekt ab’,
beteuert der Hannoveraner. Dass
von seinem geringen Verdienst
und der kleinen Rente auch noch
ein Anteil an die Berufsgenos-
senschaft fallig werde, konne

er nicht nachvollziehen. Hier
verstehe ich die Spielregeln
nicht ganz’,so Herbert L. Kritisch
sieht der Rentner vor allem das
Mahnsystem der Berufsgenos-
senschaft.,Die hatten mir doch
sofort eine Mahnung schicken
konnen, als die Beitrage ausblieben. Stattdessen
wurden die nicht gezahlten Betrage immer weiter
addiert, bis so eine groBe Summe zusammenkam®,
kritisiert er. Das sei nicht in Ordnung. Um Unter-
stltzung zu erhalten, wendet sich Herbert L.an das
SoVD-Beratungszentrum Hannover. Sozialberaterin
Katharina Lorenz legt gegen den Zahlungsbescheid
zwar fristgerecht Widerspruch ein. Doch obwohl

die Berufsgenossenschaft einer Beitragsbefreiung
zustimmt und diese rickwirkend fir das Jahr 2019
anerkennt, halt sie an ihrer Zahlungsaufforderung
hinsichtlich der ausstehenden Beitrage fir das Jahr
2018 fest. So soll Herbert L.1.512,26 Euro nachzahlen.
Zudem bestreitet die BG, dass er die Moglichkeit
habe, gegen den Bescheid juristisch vorzugehen.
JWie sich die Berufsgenossenschaft hier verhalten
hat, ist schon ungewohnlich®, sagt Lorenz. Schlie3-

,Bis zum Schluss
kamen Mahnungen
und Schreiben,
die mich massiv
unter Druck
gesetzt haben.’

Soziales

lich sei der Widerspruch das gute Recht des Rent-
ners.Auch das Mahnsystem sei alles andere als
kundenfreundlich.,,Man hatte von Seiten der BG
durchaus schneller reagieren missen, wenn Bei-
tragszahlungen Uber einen Zeitraum von uber einem
Jahr ausbleiben®, erklart die SoVD-Beraterin. Warum
Herbert L. nicht auch fur das Jahr 2018 riickwirkend
eine Beitragsbefreiung erhalte,
obwohl praktisch die gleichen Vor-
aussetzungen gegeben seien wie
2019, sei ebenfalls nicht nachzu-
vollziehen.,Aus unserer Sicht sind
die Beitragsbescheide sachlich und
rechtlich zu beanstanden, da die
Voraussetzungen fir eine Beitrags-
erhebung schon vorher nicht gege-
ben waren. Das haben wir gegen-
Uber der BG deutlich gemacht’, so
Lorenz weiter. Der Widerspruch des
SoVD und der Einsatz der Sozialberaterin haben sich
ausgezahlt. Die Berufsgenossenschaft verzichtet auf
die zuvor geforderte Summe. Herbert L. freut sich
uber diese Entscheidung und ist erleichtert, dass er
doch nicht zahlen muss. Dem SoVD ist er dankbar.
Dennoch bleibt ein Groll Uber das Verhalten der BG
zurtick.,Bis zum Schluss kamen Mahnungen und
Schreiben, die mich massiv unter Druck gesetzt
haben®, sagt er. Das sei nicht akzeptabel.
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Langwierig: Wer im Rollstuhl sitzt, ist an vielen Stellen auf Unterstiitzung
angewiesen. Trotzdem miissen viele Betroffene um die Anerkennung
eines entsprechenden Grades der Behinderung kampfen.

Foto: Ridiger Rebmann

Trotz Rollstuhl: Amt sieht

keine Schwerbehinderung

Nach OPs und Therapien: SoVD unterstutzt Mitglied bei
langwieriger Auseinandersetzung

Obwohl Sabrina Arends wegen einer schweren
und noch dazu seltenen Erkrankung dauerhaft auf
einen Rollstuhl angewiesen ist, kampft sie lange
um die Anerkennung ihres Grades der Behinderung
(GdB). Erst als sich der SoVD einschaltet und Druck
macht, lenkt die zustdandige AufRenstelle des Nie-
dersachsischen Landessozialamtes ein.

Sabrina Arends leidet an einer idiopathischen
intrakraniellen Hypertension, die unter anderem

auch Pseudotumor cerebri (PTC) genannt wird.
Diese seltene und bislang kaum erforschte neuro-
logische Erkrankung fuhrt dazu, dass der Hirndruck
permanent erhoht ist,ohne dass ein Tumor oder
eine andere Krankheit vorliegt. Obwohl die Lebens-
erwartung normal hoch ist, kann die Lebensqualitat
der Betroffenen stark eingeschrankt sein. So geht es
auch Arends, die unter heftigen Kopf- und Nacken-
schmerzen leidet und deren Sehvermdgen durch

die Krankheit beeintrachtigt ist. AuRerdem hat die
Erkrankung negative Auswirkungen auf ihre Bewe-
gungsfahigkeit.

Auf eine zutreffende Diagnose wartet die
z6-Jahrige lange.,Fur mich war das ein Schock, als
meine Krankheit festgestellt wurde. Schlimm waren
dann aber vor allem die Operationen und die darauf
folgenden Therapien®, berichtet Arends. Das Setzen
eines sogenannten Shunts, Uber den das Hirnwas-
ser ablaufen soll, schlagt im ersten Anlauf fehl.

Die nachfolgenden Operationen bringen nicht den
gewunschten Erfolg. Die vierte Operation uberlebt
sie nur knapp. Im Anschluss hat sie kognitive und
korperliche Einschrankungen, die sich erst nach
Wochen zurlickbilden. Nach der fiinften Operation
kann endlich eine Shunt-Anlage gesetzt werden.
Aber auch durch Reha-und Therapiemafinahmen
verbessert sich ihr Gesundheitszustand nicht.
Mittlerweile ist sie dauerhaft auf einen Rollstuhl
angewiesen. ,Nur in meiner Wohnung kann ich sehr
kurze Strecken mit einem Rollator zuriicklegen®,
sagt sie.

Arends hat sich damit arrangiert, dass sie wegen
ihrer Erkrankung mit Einschrankungen leben
muss. Dass sie allerdings neben dem Kampf um
ihre Gesundheit einen zusatzlichen Kampf mit
den Amtern und Behdrden um die Anerkennung
ihrer Einschrankungen ausfechten muss, macht
sie witend. So wird ihr trotz ihrer gravierenden
gesundheitlichen Probleme zunachst nur ein Grad
der Behinderung (GdB) von 30 zuerkannt.,,Das wird
meiner gesundheitlichen Situation nicht gerecht’,
findet die 36-Jahrige. Sie stellt noch wahrend eines
Reha-Aufenthaltes im Marz 2018 einen sogenann-
ten Verschlimmerungsantrag. Darauf erhoht das
zustandige Niedersachsische Landesamt fur Sozia-
les,Jugend und Familie — Aufienstelle Osnabriick -
den GdB zwar, aber nur auf 40. Ihr Widerspruch wird
abgewiesen.,Dabei saf ich zu diesem Zeitpunkt
schon Gberwiegend im Rollstuhl’, so Arends.

Um zu ihrem Recht zu kommen, wendet sie sich
an den SoVD in Nordhorn. Der Verband rat Arends
dazu, erneut einen Verschlimmerungsantrag zu
stellen.,Die Erkrankung von Frau Arends war zu
diesem Zeitpunkt schon mit sehr starken Einschran-
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kungen verbunden. |hr stand die Anerkennung einer
Schwerbehinderung zu. Das haben wir deutlich
gemacht’, sagt Joachim Feldkamp, Sozialberater
im Beratungszentrum Nordhorn.Zwar tragt das
Amt nach dem Eingreifen des SoVD einen GdB

von 50 in ihren Schwerbehindertenausweis ein,
doch nach einer weiteren Operation 2019 treten
neue Beschwerden auf, die weitere korperliche
Einschrankungen zur
Folge haben.Aber-
mals beginnt eine
Auseinandersetzung
mit dem Landesamt
in Osnabrtick, das eine
Verschlimmerung
nicht anerkennen
will. Der SoVD bleibt trotz einiger Absagen des
Amtes hartnackig.,Von einer Klage wollten wir nur
deshalb absehen, da diese zu viel Zeit in Anspruch
genommen hatte. Wir haben es nochmals mit
einem Verschlimmerungsantrag versucht,um Frau
Arends so schnell wie moglich zu helfen®, berichtet
Feldkamp. Deshalb fordert der SoVD die Behdrde
auf, alle Gutachten der behandelnden Arzt*innen
einzuholen, auch jener, die Arends wahrend ihrer
stationdren Aufenthalte in den Krankenhdusern
behandelt haben.

,Das hat dann tatsachlich den gewilinschten
Erfolg gebracht’, freut sich Arends. Der GdB wird
auf 8o festgelegt.,lch war total Gberrascht, denn
damit hatte ich nicht mehr gerechnet nach den
ganzen Ablehnungen®, sagt sie. Wenige Monate
spater kommt auf Druck der Arzt*innen zusatzlich
noch das Merkzeichen auRergewohnliche Gehbe-
hinderung (aG) hinzu, das ihr das Parken auf einem
Behindertenparkplatz erlaubt und es werden die
Merkzeichen B (Begleitperson) und H (Hilflos) nach-
getragen.Zudem wird ihr GdB auf 100 erhoht.

,Fur mich war das
ein Schock, als
meine Krankheit

festgestellt wurde.”
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Nicht krank genug: Nutzung
von Behindertenparkplatz

verweigert

SoVD setzt aG-Merkzeichen durch

Fast zwei Jahre wartet Manfred Berlin, der an einer
schweren Lungenerkrankung leidet, darauf, einen
Behindertenparkplatz nutzen zu diirfen. Mit Hilfe
des SoVD und seiner Arztin erhilt Berlin schlief3lich
die Nutzungserlaubnis.

Manfred Berlin gibt sich offen, lacht haufig
und macht gerne mal einen Scherz. Nur wenn er
aufstehen und einige Schritte gehen muss, zeigt
sich, dass der 72-Jahrige schwer krank ist. Wenige
Schritte reichen aus, dann ringt er nach Luft, muss
stehenbleiben und pausieren.Vor einigen Jahren
erhalt Berlin die Diagnose Lungenkrebs. Das trifft

.‘%?;. 029

den Rentner hart, wirft ihn aber nicht aus der Bahn.
Doch im Krankenhaus macht der behandelnde Arzt
einen schweren Fehler bei der Operation.,Ich habe
deshalb noch heute mit den Folgen zu kampfen®, so
Berlin.In den vergangenen Monaten hat sich sein
Gesundheitszustand verschlechtert. Eine weitere
Operation kann bei ihm nicht mehr durchgefiihrt
werden. Das Risiko sei zu grof3, dass er den Eingriff
nicht Giberlebt, wie ihm die Arzte mitteilen.

Auch mit diesem schweren Schicksal arrangiert
sich Berlin irgendwie. Den Lebensmut verliert er
deshalb nicht.,Solange es geht, mochte ich noch

Hat jetzt gut lachen:
Manfred Berlin freut
sich Uber seinen
neuen Schwerbehin-
dertenausweis.

Foto: Heinrich Schepers

Hohe Hiirden:

Wer auf einem Behin-
dertenparkplatz par-
ken mochte, bendtigt
das Merkzeichen aG
im Schwerbehinder-
tenausweis. Doch das
wird selten vergeben.

Foto: Pixabay / Michael
Gaida

etwas selbststdndig bleiben’, betont der 72-Jahrige.
Dazu gehort fur ihn, weiterhin mobil zu sein. Das
stellt Berlin allerdings vor ein Problem: Sein Auto
kann er noch fahren, die Wege vom Parkplatz in die
Geschafte oder zu Veranstaltungen schafft der Rent-
ner aber nicht mehr.

Zunachst erhalt Berlin eine von der Stadt Mep-
pen ausgestellte Sondererlaubnis. Dabei hilft auch
der Behindertenbeauftragte der Stadt Meppen,
Walter Teckert. Allerdings muss dann die offizielle
Umtragung des Merkmals fuir eine auftergewohnli-
che Gehbehinderung (aG) in den Schwerbehinder-
tenausweis erfolgen - der gangige burokratische
Weg. Das zustandige Niedersachsische Landesamt
fur Soziales,Jugend und Familie - AuRenstelle
Osnabrlick - weigert sich jedoch, das aG-Merkzei-
chen in den Schwerbehindertenausweis einzutra-
gen. Die Begriindung: Berlin habe keine gesund-
heitliche Einschrankung, die ein entsprechendes
Merkzeichen rechtfertige.

Der Rentner wendet sich daraufhin an das
SoVD-Beratungszentrum Meppen.,Der SoVD hat
mir schon bei vielen Antragen und bei der Durch-
setzung meiner Rente geholfen. Ich dachte, das
schaffen die sicher”, so Berlin. Sozialberaterin
Christiane Bentlage legt sofort Widerspruch gegen
den ablehnenden Bescheid ein. Es ist zwar gut,
dass grundsatzlich jeder Antrag kritisch gepruft
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wird’, sagt Bentlage. Schlielich misse die Nutzung
der Behindertenparkplatze nur denjenigen vorbe-
halten bleiben, die aufgrund einer Behinderung
stark eingeschrankt seien.,Im Fall von Herrn Berlin
war die Entscheidung aus unserer Sicht aber nicht
gerechtfertigt’, so die SoVD-Beraterin. Die Erkran-
kung und die damit einhergehenden gesundheitli-
chen Einschrankungen seien so gravierend, dass ein
aG auszustellen sei. Dennoch zeigt sich die Behorde
weiterhin unnachgiebig.

Bentlage greift deshalb zum Telefonhorer und
setzt sich mit Berlins Arztin in Verbindung. Die
Lungenarztin Dr. Franziska Schmidt aus Papenburg
erstellt ein Gutachten, in dem sie aus medizinischer
Sicht deutlich macht, dass Berlin das Merkzeichen
braucht. Mit einem erneuten Widerspruch des
SoVD wird das Gutachten der Behorde zugesandt.
Zusatzlich ruft Bentlage bei der Behorde an und
erlautert die Situation.,Das mache ich nicht immer,
aber diese Entscheidung hat mich doch ein Stiick
personlich betroffen gemacht’, so Bentlage.

Der Einsatz des SoVD und der Arztin hat sich
gelohnt: Berlin ist nun im Besitz eines neuen
Ausweises, der die Berechtigung zur Nutzung eines
Behindertenparkplatzes enthalt.,Ich habe ein Stiick
Lebensqualitat zuriickbekommen®, freut sich Berlin.
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Wenn es mal wieder langer dauert: Wer aufgrund einer Mobilitéts-

einschrankung einen Schwerbehindertenausweis benétigt, wartet

normalerweise rund sechs Monate. Bei Walter U. hat es doppelt so

lange gedauert.

Foto: Adobe Stock
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Wegen Corona: Rentner
wartet ein Jahr auf

Schwerbehindertenausweis
SoVD: Pragmatische Losungen sind gefragt

Ein Jahr lang wartet Walter U. auf seinen neuen
Schwerbehindertenausweis. Der Grund fiir die
Verzogerung bei der Bearbeitung seines Antrags
beim Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie
in Braunschweig: Wegen der Pandemie kann kein
Gutachten erstellt werden, das zunachst notwendig
ist,um einen neuen Ausweis auszustellen. Der SovVD
sieht in dem lange andauernden Entscheidungspro-
zess der Behorde eine Benachteiligung und nimmt
sich des Falls an - der schlie3lich nach einem Jahr
entschieden wird.

Seit Uber 35 Jahren ist der Rentner Walter U.
gesundheitlich stark belastet und in seiner Mobili-
tat eingeschrankt. Das hat auch das Landesamt fur
Soziales,Jugend und Familie (LS) erkannt und ihm
einen Schwerbehindertenausweis mit Merkzeichen
G und einem Grad der Behinderung (GdB) von 60
ausgestellt. Seit 2019 muss der 82-Jahrige zusatz-
lich mit einem weiteren schweren Schicksalsschlag
zurechtkommen, denn ein Schlaganfall fihrt zu wei-
teren Mobilitatseinschrankungen. In der Folge muss
Walter U.vom Medizinischen Dienst (MD) auf einen
hoheren Pflegegrad hochgestuft werden.

Im Frihjahr 2020 beantragt Walter U. mit Unter-
stlitzung des SoVD in Gifhorn beim Landesamt einen
neuen Schwerbehindertenausweis mit einem GdB
von 80 und dem Merkzeichen aG (aufiergewdhnliche
Gehbehinderung).

Wahrend des darauffolgenden Jahres geschieht
jedoch zundchst nichts. Auf Nachfrage des SoVD
im Marz 2021 wird vom Landesamt mitgeteilt, dass
»aufgrund der Corona-Lage die Bearbeitung so lange
dauert, weil kein Gutachten erstellt werden kann®

Christine Scholz, Leiterin des SoVD-Beratungs-
zentrums in Gifhorn, hat sich des Falls angenom-
men.,Normalerweise dauert die Bearbeitung eines
solchen Vorgangs rund sechs Monate. Dass das Lan-
desamt fur Soziales anscheinend handlungsunfahig
ist und dieses Hinauszdgern mit Corona begriindet,
halten wir fur fragwiirdig®, sagt die erfahrene Sozi-
alberaterin und verweist darauf, dass pragmatische
Losungen des Landesamtes gefragt seien.,,Zum
Beispiel die Anerkennung der aktuell vorliegenden
Arztberichte und Gutachten des MD. Das sind durch-
weg alles kompetente Fachleute, deren Diagnose
durchaus eine Entscheidung nach Aktenlage recht-
fertigt. Und wenn schon
eine eigene Expertise des
Landesamtes unbedingt
notig ist, warum gewahrt der Ausweis - das
man Herrn U.nicht einfach  \v&re praktische und
unter Vorbehalt einen
sofort glltigen Schwer-
behindertenausweis mit gewesen.”
entsprechendem Merk-
zeichen? Das ware unburokratische praktische
Sofort-Hilfe in der Krise im Interesse von Menschen
mit Behinderung", findet Scholz. Nachdem sich der
SoVD einschaltet und die regionale Presse iber den
Fall berichtet, erhalt der Rentner schliefilich einen
neuen Ausweis mit Merkzeichen - ohne personliche
Untersuchung des Landesamtes.

»Ein vorubergehen-

unburokratische Hilfe
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Von Teilhabe und freier
Arztwahl weit entfernt

FuRgdngerzonen in Innenstadten sollen die
Aufenthaltsqualitit der zu Fufd Gehenden sichern.
Privatfahrzeugen und Taxen ist es daher grundsatz-
lich nicht gestattet, sie zu befahren. Fiir Menschen
mit Mobilitatseinschrankungen, die ihre Arztpraxis
in der Fuf3giangerzone aufsuchen mochten, konnen
diese Vorgaben zu einer enormen Belastung wer-
den. Ausnahmeregelungen sind in den niedersach-
sischen Stadten vorhanden - aber fiir Betroffene oft
nicht hilfreich. Das zeigt auch ein Fall aus Hannover.

In Innenstadten, wo die Geschaftsdichte hoch ist
und viele Menschen zu Fu unterwegs sind, werden
oftmals FuRgangerzonen eingerichtet. Fahrzeug-
verkehr soll hier die Ausnahme bleiben - so regelt
es die StraRenverkehrsordnung, die bundesweit
glltig ist. Was aber, wenn jemand stark mobilitats-
eingeschrankt ist und innerhalb der FuRgangerzone
einen Arzt aufsuchen muss?

Margrit Fischer und ihr Mann Ernst-Wilhelm,
beide Mitglieder des SoVD, stehen regelmafig vor
dieser Herausforderung. Einer der Facharzte des
Ehepaars befindet sich in der GeorgstraRe in Han-
nover, innerhalb der ausgewiesenen FuRganger-
zone.,Seit etwa vier Jahren ist es fir meinen Mann
immer schwieriger geworden, zu Fuf} zu gehen’,
schildert Margrit Fischer. Nach einem Schlaganfall
und als Dialysepatient fehle ihm beim Gehen die
Kraft und Trittsicherheit. Selbst fiir kurze Strecken
ist er auf einen Rollator angewiesen und droht zu
sturzen.

Fur Fahrten zum Arzt kann Fischer einen
Taxitransportschein seiner Krankenkasse nutzen.
Allerdings bedeutet das langst nicht, dass er auch
bis zur Praxistir befordert wird. Oft bekommt das
Ehepaar von Taxifahrern zu horen, dass es ihnen
nicht erlaubt sei, die FuRgangerzone zu befahren.
Auch mit Unverstandnis und Beleidigungen werden

die beiden konfrontiert.,Zum Glick haben uns
einige Taxifahrer aus Kulanz trotzdem bis zur Praxis
gefahren, weil sie gesehen haben, dass mein Mann
nicht in der Lage ist, weitere Strecken zu laufen’,
erzahlt Margrit Fischer.Und sie erganzt:,Ich ver-
stehe nicht, dass Menschen, die eine Behinderung
haben, solche Steine in den Weg gelegt werden.
Immerhin befinden sich innerhalb der hanno-
verschen Fufigangerzone viele Facharzte, deren
Patienten mobilitatseingeschrankt oder hoheren
Alters sind.”

,Die Regelungen fir FuRgangerzonen sind sehr
restriktiv und fuhren leider dazu, dass Personen
mit Mobilitatseinschrankungen in vielen Fallen
nicht bis zur Praxistlr fahren diirfen’, bestatigt
Katharina Lorenz vom SoVD in Niedersachsen. Sie
sieht in den geltenden Bestimmungen eine starke
Einschrankung der Teilhabe.Zwar gibt es in den
vom SoVD befragten niedersachsischen Stadten
Ausnahmegenehmigungen fiir das Befahren der
Fufdgangerzone; diese sind aber von Stadt zu Stadt
unterschiedlich und fur Betroffene wie Fischer
oft keine Hilfe. Stadte wie Celle oder Gottingen
beispielsweise verlangen fur das Befahren der Fuf3-
gangerzone grundsatzlich den Besitz eines blauen
oder orangen Parkausweises. Auch Taxen durfen in
diesen Stadten nur in Ausnahmefallen in die reine
FuRgangerzone fahren, etwa wenn eine Person
mit blauem oder orangem Parkausweis befordert
wird. Selbst wer einen entsprechenden Parkausweis
erhalt, darf nicht jederzeit mit Taxi oder Privatauto
die Fufdgangerzone befahren, sondern nur wahrend
der ausgewiesenen Be- und Entladezeiten fur den
Lieferverkehr. Diese enden in den befragten Stadten
tagslber spatestens um 10.30 Uhr oder 11 Uhr.

Viele Menschen mit Geheinschrankungen, die
auf einen Rollator angewiesen sind, erflullen die

hohen Hirden fur den blauen EU-Parkausweis
nicht. Dieser berechtigt unter anderem zum Parken
auf Schwerbehindertenparkplatzen. Daher erhalten
ihn nur Personen, in deren Schwerbehindertenaus-
weis das Merkzeichen aG oder Bl eingetragen ist.
Ohne diese Merkmale bleibt nur die Chance auf
einen orangen Parkausweis. Flr diesen sind bei-
spielsweise die Merkzeichen G und B und zusatzli-
che Einschrankungen oder andere genau definierte
Erkrankungen notwendig. Laut Lorenz vom SoVD
ist es ,nicht sinnvoll, das Anfahren von Arztpraxen
streng an den Besitz der orangen oder blauen Par-
kerleichterungen zu koppeln.” Die Hiirden fiir diese
Parkausweise seien hoch, weil mit ihrem Besitz
verschiedenste Parkerleichterungen einhergehen.
Wer aber mobilitatseingeschrankt sei und seinen
Arzt aufsuchen wolle, habe nicht den Wunsch in der
Fufigangerzone dauerhaft zu parken. Fir Falle wie
den des Ehepaars Fischer waren unkomplizierte
Ausnahmeregelungen ausreichend. Immerhin: Da
sich in den FuRgangerzonen medizinische Praxen
befinden, die auch von mobilitatseingeschrankten
Menschen genutzt werden, verweist beispielsweise
die Stadt Hannover darauf, Arzttermine in die Lie-
ferzeiten zu legen. Bis 11 Uhr und ab 19 Uhr wird das
Bringen oder Abholen von Personen toleriert — auch
ohne Parkausweise.,Diese Vorgaben erschweren

es Menschen dennoch, ihr Recht auf freie Arztwahl
wahrzunehmen. Denn nicht immer ist es maglich,
einen Arzttermin innerhalb der Be-und Entlade-
zeiten am Vormittag zu vereinbaren’, findet Lorenz.
Hier erhalte die Aufenthaltsqualitat der FuRganger
mehr Gewicht als das Recht von Menschen mit
Behinderung.,,Auch die mobilitatseingeschrankte
Bevolkerungsgruppe gilt es zu schiitzen und ihre
Teilhabe an der Gesellschaft zu gewahrleisten®, sagt
Lorenz.

»Ich kann akzeptieren, dass die Regelungen bei
den Privatfahrzeugen streng sein mussen, aber
wenigstens fUr Taxen sollte es eine Ausnahmege-
nehmigung geben’, sagt Margrit Fischer.Aus ihrer
Sicht ware es ausreichend, wenn Taxiunternehmen
Uber Ausnahmegenehmigungen verfligen,um
mobilitatseingeschrankte Personen bis zur Praxi-
stur zu fahren - aber jederzeit und nicht nur bis 11
Uhr vormittags. Der von Fischer formulierte Wunsch
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wiurde auch aus Sicht des SoVD sowohl die Aufent-
haltsqualitat der Fuf3gangerzone als auch das Recht
auf freie Arztwahl berucksichtigen.

Den Stddten Hildesheim und Braunschweig
ist die Problematik bekannt. Hier wurden bereits
abweichende Regelungen getroffen.Von April bis
Dezember 2021 ermdglichte Hildesheim Taxen in
einem Probebetrieb einen Teil der Fuf3gangerzone
zu befahren, wenn sie Patienten zu einer Arztpra-
xis befordern mussten. Die Auswirkungen auf die
zu Fufd Gehenden und deren Aufenthaltsqualitat
werden ausgewertet. 2022 soll Uber eine dauerhaf-
te Fortfiihrung politisch entschieden werden. Auch
in Braunschweig sind bestimmte Teilbereiche der
Fufdgangerzone fir Taxen zeitlich unbeschrankt
freigegeben - so kdnnen Arztpraxen von allen gut
erreicht werden.
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Keine Auskunft: Aus Datenschutzgriinden

erhielten Menschen mit Behinderung eine
Zeit lang am Telefon von der Familien-
kasse keine Informationen mehr.

Foto:iStock
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Familienkasse verweigert
Frau Telefonauskunft

Datenschutz: Menschen mit Behinderung sind angeblich
besonders schutzenswerte Gruppe

Als die 28-jahrige Sarah Thiele eine telefoni-
sche Auskunft von der Familienkasse verlangt, wird
ihr diese verweigert: Die Kasse will Menschen mit
Behinderung grundsatzlich keine Informationen
mehr am Telefon erteilen und begriindet dies mit
dem Datenschutz. Das findet Thiele als Betroffene
diskriminierend. Sie informiert den SoVD, der dar-
aufhin erfolgreich eingreift.

Sarah Thiele hat das Marfan-Syndrom, einen
seltenen Gendefekt, der mit gesundheitlichen Pro-
blemen einhergeht.Zudem leidet sie unter Asthma.
Trotz ihrer Beschwerden will sie den Versuch unter-
nehmen, sich fiir den ersten Arbeitsmarkt zu qualifi-
zieren.,,Meine Ausbildung zur Burokauffrau habe ich
im Rahmen einer Maf3nahme des Berufsbildungs-
werks in Teilzeit absolviert”, so Thiele. Im Anschluss
sieht sie sich aber nicht in der Lage, eine Tatigkeit
auf dem ersten Arbeitsmarkt auszuliben.,Dafur bin
ich einfach korperlich nicht fit genug®, sagt sie.

Um nach ihrer Ausbildung etwas mehr Geld zur
Verfigung zu haben, beantragt sie abermals das
Kindergeld bei der Familienkasse. Doch das Amt
reagiert zunachst nicht und lehnt dann den Antrag
ab, stellt am Ende sogar eine Zahlungsnachforde-
rung.Als Thiele eine telefonische Auskunft verlangt,
wird ihr diese verweigert.,Ich dachte damals, ich
hatte mich verhort’, erinnert sich die 28-Jahrige. Vor
allem die Begriindung des Mitarbeiters der Famili-
enkasse argert Thiele.,Man hat mir am Telefon mit-
geteilt, dass Menschen mit Behinderung grundsatz-
lich keine Auskunft mehr bekommen®, berichtet sie.

Zur Begriindung habe ihr der Mitarbeiter erklart,
dass Menschen mit Behinderung zu einer besonders
schutzenswerten Gruppe gehdren. Der Datenschutz
erlaube es daher nicht, Informationen am Telefon

weiterzugeben. Diese Aussage macht Thiele witend.

SchlieRlich habe sie bezuglich ihres Anliegens

ein Recht auf Informationen, findet sie. Dass ihre
Behinderung nun als Grund fur die Weigerung des
Mitarbeiters herhalten muss, Informationen tuber
den Sachstand ihres Antrags weiterzugeben, sei ein-
deutig diskriminierend. Die 28-Jahrige erfahrt wenig
spater von vielen gleichaltrigen Mitschiiler*innen in
ihrer Ausbildungsstelle beim Berufsbildungswerk,
dass die Familienkasse grundsatzlich so vorgeht.
»,Dass so was heute Uberhaupt noch maoglich ist,
wundert mich sehr®, sagt Thiele.Als sie einige
Wochen spater beim SoVD mit einem Sozialberater
ihre Kindergeldangelegenheit bespricht, berichtet
sie auch von diesem Vorfall. Stefanie Jakel, Presse-
sprecherin des SoVD in Niedersachsen, wendet sich
daraufhin an die Pressestelle der fur die Familien-
kasse zustandigen Agentur fur Arbeit. Wir haben
deutlich gemacht, dass der SoVD dieses Vorgehen
nicht in Ordnung findet und dass Menschen mit
Behinderung dadurch benachteiligt werden®, sagt
Jakel. Als Antwort erhalt sie die Information, dass
der Datenschutzbeauftragte der Agentur fur Arbeit
eine entsprechende Anweisung erteilt habe.Auch
Jakel gegenuber wird das Argument der besonders
schiutzenswerten Personengruppe genannt.,,Nach-
vollziehbar ist diese Begriindung aber nicht’, sagt
die SoVD-Landespressesprecherin und erganzt: ,Das
haben wir auch bei der Agentur fur Arbeit klarge-
stellt.”

Offenbar hat die Anfrage des SoVD zu einem
Umdenken gefuihrt, denn nur wenig spater erhalten
Thiele sowie auch andere Menschen mit Behinde-
rung wieder eine Auskunft bei der Familienkasse.
,lch bin dem SoVD dafiir sehr dankbar”, sagt Thiele.
Zudem konnte der Streit um das Kindergeld beige-
legt werden — auch hier hat Thiele Recht bekommen.
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Wenig hilfreich:
Eigentlich sollte das
Jobcenter Menschen,

unterstiitzen. Das ist

leider nicht immer
der Fall.

Foto: Agentur fiir Arbeit

,wenn das so weiter geht,
lande ich im Rollstuhl®

Jobcenter will Fahrten zur Physiotherapie nicht zahlen

Viele Gedanken macht sich Heiko Fischer nicht,
als er sich bei einem Spaziergang im Stadtwald
Eilenriede in Hannover einen Dorn in den Fuf3
tritt. Doch eine anschlieRende Infektion mit dem
MRSA-Keim und eine schwere Sepsis fiihren dazu,
dass der Vorfufd des 50-Jahrigen amputiert wird. Um
wieder fit zu werden, muss Fischer regelmaf3ig zur
Physiotherapie fahren. Doch die Krankenkasse ist
fiir die Kosteniibernahme nicht zustandig und auch
das Jobcenter weigert sich, die Ausgaben fiir den
Hartz-IV-Empfanger zu iibernehmen. Hilfesuchend
wendet er sich an den SoVD.

Eine Sepsis — auch Blutvergiftung genannt -
kann schnell zu schweren gesundheitlichen Proble-
men flihren und lebensgefahrlich werden. Das zeigt
auch der Fall von Heiko Fischer. Er verletzt sich bei
einem Spaziergang leicht.Allerdings infiziert er

sich mit dem Krankenhauskeim MRSA. Die Folge:
eine schwere Sepsis. Gerettet werden kann er im
Februar 2021 nur durch die Amputation seines vor-
deren rechten Fufies.

Seitdem versucht der Hannoveraner, wieder
gesund zu werden. Eigentlich lauft alles soweit
gut, ich darf nur mein Bein nicht belasten und
kann momentan auch noch keine Prothese tragen’,
erzahlt Fischer. Besuche beim Physiotherapeuten
stehen derzeit regelmafdig auf dem Programm. Das
Problem: Den offentlichen Nahverkehr kann er
aufgrund seiner Einschrankung nicht nutzen.,Ich
kann nicht mal selbststdndig meine Wohnung im
zweiten Obergeschoss verlassen®, so Fischer.Um zu
den Behandlungen zu kommen, bendtigt er einen
sogenannten Sitztransport - die Kosten daftir sind
hoch. Der 50-Jahrige, der seit Ende 2019 arbeitslos

die Hartz IV erhalten,

ist, kann das nicht aus eigener Tasche zahlen.

Deshalb stellt er einen Antrag auf KostenUiber-
nahme bei seiner Krankenkasse. Doch dieser wird
abgelehnt. Denn: Die Kasse ware nur zustandig,
wenn Fischer das Merkzeichen aG flr auRerge-
wohnlich gehbehindert oder einen Pflegegrad drei
hatte. Beides ist bei ihm nicht gegeben. Fiir weitere
Unterstltzung wendet er sich an den SoVD in Han-
nover.,Prinzipiell kann ich mich selbst verteidigen.
Aber irgendwann ist auch meine Kraft mal zu Ende’,
sagter.

SoVD-Beraterin Katharina Lorenz schlagt vor,
einen entsprechenden Antrag auf Sonderbedarf
beim Jobcenter einzureichen. ,Hartz-IV-Empfan-
ger haben die Moglichkeit, einen solchen Bedarf
geltend zu machen, wenn sie ihn nicht aus eigenen
Mitteln zahlen konnen® erlautert Lorenz. Doch das
Jobcenter macht von Anfang an Probleme.,Obwohl
der SoVD fur mich den Antrag gestellt hat, hat das
Jobcenter meine Lebensgefahrtin als sogenannten
Kopf der Bedarfsgemeinschaft kontaktiert, wollte
eine Vollmacht von ihr und hat um meine medi-
zinischen Unterlagen gebeten®, berichtet Fischer
fassungslos.

Dringend notwendig:
Patient*innen wie
Heiko Fischer bend-
tigen regelmafige
Behandlungen. Nor-
malerweise miisste
die Fahrten zur phy-
siotherapeutischen
Praxis das Jobcenter
libernehmen. Dieses

weigert sich aber.

Foto: Tyler Olson
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Doch damit nicht genug. Obwohl das Jobcenter
mit diesem Schreiben eine Frist bis zum 18. Febru-
ar gegeben hat,um die Unterlagen einzureichen,
kommt am 14. Februar ein erneuter Brief vom Amt
- mit einer Ablehnung. Die Krankenkasse sei fir die
Kosteniibernahme zustandig, nicht das Jobcenter.
Die SoVD-Beraterin kann
daruber nur den Kopf
schitteln.,Da weif offen-
sichtlich die rechte Hand
nicht, was die linke tut”,
findet sie.

Auch die Begrindung
fur die Ablehnung sieht sie kritisch:,Die Kranken-
kasse ist ganz eindeutig nicht zustandig. Ich kann
nicht verstehen, warum das kein Sonderbedarf sein
soll. Genau fur solche Falle gibt es doch diese Rege-
lung®, kritisiert Lorenz.

Fur Fischer bedeutet das: Er weis noch immer
nicht, wie er die Fahrten zur Physiotherapie zahlen
soll.,Wenn das so weiter geht, lande ich im Roll-
stuhl. Dabei ist es doch mein Ziel, bald wieder auf
eigenen Beinen zu stehen®, betont er. Lorenz hat
jetzt erstmal Widerspruch beim Jobcenter eingelegt.

/ 9/\

~,Da weifd offen-
sichtlich die rechte
Hand nicht, was
die linke tut.”



Grof3e Freude:
Bezieher*innen von
niederlandischen
Betriebsrenten kénnen
sich auf das Urteil im
Fall Braun berufen.

Foto: Adobe Stock

Prazedenzurteil nach
Klage des SoVD

Niederlandische Rente und Rechtsstreit um
Krankenkassenbeitrage

Heinz Braun aus Weener bezieht eine Altersrente
aus den Niederlanden und entrichtet regelmafiig
Beitrage an seine Krankenkasse. Als diese einen
fiinfstelligen Geldbetrag von ihm nachfordert,
beginnt ein Rechtsstreit dariiber, ob die Leistungen
aus einem niederldandischen Pensionsfonds als
gesetzliche Rente oder als Betriebsrente einzu-
stufen sind. Mit viel eigenem Engagement und mit
Unterstiitzung des SoVD bekommt Braun schlief3-
lich beim Sozialgericht Aurich Recht zugesprochen.
Dieses Grundsatzurteil ist auch fiir andere Betrof-
fene hilfreich, die wie Braun eine niederldandische
Rente beziehen.

Der Papiermachermeister Heinz Braun arbeitet
von 1975 bis 2002 im niederlandischen Bad Nieu-
weschans, wo er als Betriebsleiter in der ansassigen
Kartonfabrik beschaftigt ist. Aus dieser Berufsta-
tigkeit erhalt Braun ab 2008 eine niederlandische

Rente. Etwa 90 Prozent der in den Niederlanden
Beschaftigten, so auch Braun, haben dabei Anspruch
auf Bezlige aus einer Pensionskasse. Diese sind

Teil der gesetzlich garantierten Rentenleistungen.
Wie deutsche Renten auch, sind Auslandsrenten
beitragspflichtig in der Kranken-und Pflegeversi-
cherung - hierfir ist jeweils der halbe Beitragssatz
zu entrichten. Fir seine Bezilige zahlt Braun daher
Beitrage an seine Krankenversicherung, die Techni-
ker Krankenkasse (TK). Nach einigen Jahren mochte
ein Mitarbeiter der TK von Braun wissen, ob er noch
immer seine niederlandische Betriebsrente erhalte.
»,Das habe ich bestatigt, denn es hatte sich nichts
gedndert. Ich habe mein Einkommen immer ganz
genau angegeben’, versichert Braun. Daraufhin wird
ihm ploétzlich mitgeteilt, dass er der TK rund 22.000
Euro an Beitragen schulde. Die TK verlangt eine
Nachzahlung und ab sofort auch den vollen Kran-

kenkassenbeitrag. Dagegen wehrt sich der Rentner
sehr engagiert.,Ich war total verargert und sicher,
dass das so nicht korrekt ist. Dann habe ich mich
hinter den Computer geklemmt und im Internet
Gerichtsurteile herausgesucht, die meine Einschat-
zung bestétigt haben®, schildert Braun. Er sendet sei-
nen Widerspruch an die TK, fiigt mehrere Gerichts-
urteile bei und verweist auf die Besonderheit des
niederlandischen Rentensystems. Er legt dar, dass
dieses dem der Schweiz ahnlich ist. Denn Gerichts-
urteile haben bereits bestatigt, dass Leistungen der
Schweizer Pensionskasse mit der deutschen Rente
vergleichbar sind. Das macht Braun auch fir seine
Bezlige aus der niederlandischen Pensionskasse
geltend. Die TK bleibt jedoch bei der Auffassung,
dass die Leistungen aus Brauns Betriebsrente nur
ein rentenahnlicher Versorgungsbezug sind.

Nach langem und erfolglosem Schriftverkehr
mit der TK holt sich Braun Hilfe beim SoVD. Die
SoVD-Berater*innen begriinden Brauns Widerspruch
mit den drei Saulen des niederlandischen Renten-
systems: Dabei ist zu beachten, dass die spateren
Bezuge aus der ersten Saule nur eine pauschale
Grundsicherung darstellen - unabhangig von der
Beschaftigungsdauer und den in das Rentensystem
eingezahlten Beitragen. Die zweite Saule ist eine
kapitalgedeckte Alterssicherung, in die sowohl
Arbeitgeber*innen als auch Arbeitnehmer*innen
wahrend der Berufstatigkeit einzahlen mussen.
Die spateren Bezlige flief3en aus einem Pensions-
fonds. Die Rentenleistungen aus beiden Saulen sind
staatlich garantiert. Aufgrund dieser Eigenheiten
sind aus Sicht des SoVD die Bezuge der zweiten
Saule nicht wie Betriebsrenten zu behandeln,
sondern wie gesetzliche Renten. Der SoVD fordert
eine Neuberechnung der Krankenkassenbeitrage
und beantragt zudem, dass zu Unrecht eingezoge-
ne Beitrage verrechnet werden. Denn erst seit 2011
hatte Braun Uberhaupt Beitrdge zahlen missen -
davor waren auslandische Renten gar nicht bei-
tragspflichtig. Doch die TK bleibt bei ihrer Haltung
und stuft Brauns Bezlige aus der Pensionskasse
als betriebliche Altersvorsorge ein. Die vorgeleg-
ten Gerichtsurteile, unter anderem zu Schweizer
Pensionskassen, betrachtet die TK als Einzelfalle,
die auf Brauns Fall nicht Gbertragbar seien. Die
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Krankenkasse bietet dem Rentner an, auf die Halfte
ihrer Nachforderungen zu verzichten, halt aber
grundsatzlich daran fest, dass er den vollen Beitrag
zu zahlen hat. Braun flhlt sich ungerecht behan-
delt und geht auf den Vorschlag nicht ein. Da eine
auBergerichtliche Einigung nicht moglich ist, reicht
Thomas Barke, SoVD-Berater in Oldenburg, gegen
die TK Klage beim Sozialgericht Aurich ein.,In der
Klage habe ich deutlich gemacht, dass die Leistun-
gen, die Herr Braun aus dem Pensionsfonds bezieht,
nicht vergleichbar sind mit einer Betriebsrente in
Deutschland® schildert Barke. Denn erst die zweite
Renten-Saule des niederlandischen Rentensystems,
der beitragsbezogene Pensionsfonds, sichere auch
Leistungsfdlle wie Erwerbsminderung, Invaliditat
oder Tod ab, so wie die deutsche Rentenversiche-
rung auch.

Funf Jahre muss Braun auf den Gerichtsprozess
warten.,Das war die schlimmste Zeit damals®, sagt
er,,weil ich nicht wusste, was mit dem Geld am
Ende passieren wiirde.” In dieser Zeit zahlt er der TK
den vollen Beitrag und verliert dennoch nie seine
Zuversicht. Nach einer rund halbstiindigen Verhand-
lung spricht das Sozialgericht Aurich dem Rentner
Recht zu. Die Richter halten fest, dass es rechts-
widrig ist, bei Bezligen aus einer niederlandischen
Pensionskasse den vollen Krankenkassenbeitrag
zu verlangen. In ihrem Urteil bestatigen sie, dass
die Rente, die Braun aus der Pensionskasse bezieht,
gleichwertig ist zur deutschen gesetzlichen Rente.
Die TK akzeptiert das Urteil und erstattet Braun die
zu viel gezahlten Beitrdage. Der Rentner ist erleich-
tert und hofft, dass dieses Urteil auch anderen hilft:
~or allem in der Grenzregion betrifft das viele
Menschen. Doch viele wissen das nicht und zahlen
zu hohe Krankenkassenbeitrage.” Auch SoVD-Bera-
ter Barke schildert, dass es sich hier um ein Grund-
satzurteil handelt, auf das sich Bezieher*innen einer
niederlandischen Betriebsrente berufen kdnnen.
Zugleich betont Barke, dass differenziert werden
musse:,Die Ermafdigung auf den halben Kranken-
kassenbeitrag gilt nicht fur alle auslandischen
Betriebsrenten. Es kommt immer darauf an, wie
genau eine Betriebsrente im Ausland ausgestaltet
ist und ob deren Leistungen mit der gesetzlichen
Rente in Deutschland vergleichbar sind.”
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Trotz drei negativer
Gutachten: SoVD erkampft
Erwerbsminderungsrente

Rentenversicherung bietet Vergleich an

Plotzlich ist das Leben vollig anders: 2011
erleidet der damals 47-jahrige Alexander S. (Name
gedndert) einen Schlaganfall. Seinen Beruf als
Drucker kann er jetzt nur noch mit grof3en Schwie-
rigkeiten ausiiben - bis er ihn schlief3lich aufgeben
muss. Danach findet Alexander S. zwar wieder einen
Job, arbeiten kann er wegen seiner Gesundheit aber
nur als Hilfsarbeiter. Als er entlassen und zudem
eine chronisch obstruktive Lungenerkrankung
(COPD) diagnostiziert wird, stellt er einen Antrag
auf Erwerbsminderungsrente. Doch die Deutsche
Rentenversichersicherung lehnt seinen Antrag auf
Empfehlung eines Gutachtens ab. Daraufhin bittet
Alexander S.den SoVD um Hilfe.
Auch als in Widerspruchs- und
Klageverfahren erstellte Gutach-
ten trotz massiver gesundheitli-
cher Einschrankungen ebenfalls
negativ ausfallen, macht sich der
Verband weiter fiir sein Mitglied
stark - mit dem Ergebnis, dass
die Deutsche Rentenversicherung
Alexander S. in einem Vergleich
eine volle Erwerbsminderungsren-
te zugesteht.

Alexander S. arbeitet gerne als Drucker, doch
2011 dndert ein Schlaganfall alles fur ihn. Die
nachsten zwei Jahre kann er seiner Arbeit nur noch
mit groRen Schwierigkeiten nachgehen - bis es
schlieBlich gar nicht mehr geht und er seinen Beruf
aufgeben muss. Ein Jahr ist Alexander S. danach
arbeitslos.,,Um wieder in den Beruf zu finden, habe
ich an einer Matnahme teilgenommen®, erzahlt er.
Er findet zwar einen Job in derselben Branche, kann

,Die ganze Situati-
on und besonders
die Ablehnung von
meinem Antrag hat
mich psychisch sehr
stark belastet.”

aber nur noch 30 Stunden in der Woche arbeiten
und wird als Hilfsarbeiter im Bereich Digitaldruck
eingestellt.,Ich habe circa 9oo Euro brutto verdient.
Das hat einfach nicht zum Leben gereicht. Deshalb
musste ich einen Zuschuss vom Staat beantragen’,
erinnert sich Alexander S.

In den nachsten Jahren setzen ihm aber nicht
nur finanzielle Schwierigkeiten zu. Auch gesund-
heitlich geht es ihm schlechter. Und das nicht nur
korperlich. 2018 bekommt er gleich zwei schlechte
Nachrichten: Er wird entlassen und es wird die
chronische Lungenkrankheit COPD bei ihm diag-
nostiziert, woraufhin er dauerhaft krankgeschrieben
wird. Alexander S. beschlief3t, den
Kampf um eine Erwerbsminde-
rungsrente aufzunehmen und
stellt einen Antrag.Allerdings
befindet das im Antragsverfah-
ren erstellte Gutachten, dass
die vorliegenden gesundheit-
lichen Einschrankungen nicht
die Voraussetzungen fir eine
Erwerbsminderungsrente erfullen.
Der Antrag wird abgelehnt.,Die
ganze Situation und besonders die
Ablehnung von meinem Antrag hat mich psychisch
sehr stark belastet®, so Alexander S. Er wendet sich
an den SoVD, der fir ihn Widerspruch einlegt. Doch,
wie zuvor der gestellte Antrag, wird auch der Wider-
spruch von der Deutschen Rentenversicherung nach
einem negativen Gutachten mit der Begriindung
abgelehnt, dass die gesundheitliche Verfassung
von Alexander S. fur eine Bewilligung nicht kritisch
genug sei.,Wir schauen uns die Gutachten unserer

Mitglieder sehr genau an. Dieses war absolut nicht
uberzeugend, da es in keiner Weise den schlechten
Gesundheitszustand von Alexander S. widerspie-
gelt, der zudem klar von medizinischen Unterlagen
seiner behandelnden Mediziner*innen belegt wird.
Daher haben wir zu einem Klageverfahren geraten’,
erklart Frank Rethmeier, Leiter des Sachgebiets
Sozialrecht beim SoVD-Landesverband in Nie-
dersachsen, der den Fall von Alexander S. fir das
Klageverfahren am Sozialgericht (SG) in Hildesheim
ubernimmt.

Das SG lasst am Universitatsklinikum Gottingen
ein drittes Gutachten erstellen, doch auch jetzt wird
dem Kldger wieder keine Erwerbsminderungsren-
te zugestanden. Da die von seinen behandelnden
Mediziner*innen erstellten Unterlagen aber ein-
deutig belegen, wie schlecht es Alexander S. geht,
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setzt sich der SoVD weiter fiir sein Mitglied ein. Und
es zahlt sich aus. Die Deutsche Rentenversicherung
bietet einen Vergleich an - eine volle Erwerbsmin-
derungsrente.,,Der Anruf von Herrn Rethmeier war
wie eine Erlosung fur mich. Ich bin dem SoVD so
dankbar fur die Unterstiitzung. Alleine hatte ich das
nie geschafft’, so Alexander S.

Frank Rethmeier sieht in dem Ausgang des Falls
eine Bestarkung fur andere Betroffene:,Der Erfolg
von Alexander S.zeigt, dass es sich auch bei nega-
tiven Gutachten gegebenenfalls lohnen kann, nicht
aufzugeben. In solchen Fallen ist vor allem die
Unterstutzung der behandelnden Mediziner*innen
in Form entsprechender aussagekraftiger Unterla-
gen wichtig. Sie konnen einiges bewirken.”

B .

" Atemnot: Wer wie Alexander S.unter COPD leidet, kann
oft seinen Beruf nicht mehr austiben. Eine Erwerbsmin-
derungsrente ist da hdufig der einzige Ausweg.

Foto: Adobe Stock
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Enorm belastend:
Wer depressiv ist, hat
sowieso schon mit
vielen Problemen zu
kampfen.Wenn dann
die Rentenversi-
cherung auch noch
Druck macht, ist das
flr die Betroffe-

nen nur schwer zu
ertragen.

Foto: Adobe Stock/
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Rentenversicherung setzt
schwer Depressiven unter

Druck

Immer wieder neue Unterlagen angefordert

Als Ralf Fricke, der wegen einer schweren Depres-
sion arbeitsunfahig ist, seine Erwerbsminderungs-
rente beantragt, beginnt fiir den 54-Jahrigen eine
zdhe und langwierige Auseinandersetzung mit der
Deutschen Rentenversicherung. Erst als der SoVD
eingreift, werden Frickes Rentenanspriiche bewil-
ligt.

Ralf Fricke muss mit verschiedenen chro-
nischen Erkrankungen leben. Neben einem zu
hohen Blutdruck, den er laut eigener Aussage mit

Medikamenten kaum in den Griff bekommt, ist der
54-Jahrige chronisch erschopft und hat einen Tin-
nitus. Aufserdem leidet er unter einer Schlafapnoe,
Bandscheibenproblemen, Rosacea sowie unter Ein-
und Durchschlafproblemen. Vor allem aber seine
psychische Erkrankung sorgt dafur, dass er keine
Maglichkeit mehr sieht, einer regularen beruflichen
Tatigkeit nachzugehen. Seit seiner Kindheit leidet
er unter schweren Depressionen und ist deswegen
seit vielen Jahren immer wieder in psychologischer

Behandlung. Eine Besserung seines Gesundheits-
zustandes bringen die Therapien allerdings nicht.
,ES geht mir sehr schlecht. Ich schaffe es einfach
nicht mehr,zu arbeiten®, sagt der gelernte Restau-
rantfachmann. Eine Psychologin bescheinigt ihm
schliefilich die Arbeitsunfahigkeit und rat ihm, eine
Erwerbsminderungsrente zu beantragen.

Den Antrag stellt Fricke umgehend 2017. Doch
damit beginnt fur ihn ein regelrechter Spiefiruten-
lauf um die Anerkennung seiner Erwerbsminderung,
den er mit der Deutschen Rentenversicherung
austragen muss.,,Das nahm zum Teil absurde Zlge
an’, berichtet Fricke. So sei er zunachst aufgefordert
worden, einen Termin zur medizinischen Begut-
achtung wahrzunehmen. Eigentlich ein normaler
Vorgang. Fricke hat aber bereits hier den Eindruck,
dass es ihm schwer gemacht werden soll, seinen
Rentenanspruch durchzusetzen.,Ich kann mich
noch gut an den Termin erinnern’, sagt er. So habe
die zustandige Arztin ihm zahlreiche ,Fangfragen”
gestellt, schildert Fricke die Situation.,,Das war
eine harte Nummer®, findet er. Dies wird nicht der
letzte Termin und auch nicht der letzte Kontakt mit
der Rentenversicherung gewesen sein, den Fri-
cke in negativer Erinnerung behalt. Immer wieder
zieht die Versicherung das Verfahren in die Lange,
verlangt neue Atteste, neue medizinische Begut-
achtungen und weitere Nachweise Uber Erwerbs-
tatigkeiten.,,Da kam ganz schén was zusammen’,
erinnert sich Fricke.

Schlief3lich wird ihm eine voribergehende
Erwerbsminderungsrente gewahrt - nicht zuletzt
deshalb, weil er trotz seiner Erkrankung hartnackig
bleibt. Als ihm 2018 ein weiteres Mal mitgeteilt
wird, dass er fur die Weitergewahrung einen Nach-
weis Uber seinen Gesundheitszustand zu erbringen
habe, wendet sich Fricke an das SoVD-Beratungs-
zentrum Wilhelmshaven.,Ich wollte einen rechtli-
chen Beistand haben, der mich unterstiitzt, wenn
es wieder kompliziert wird’, sagt der 54-Jahrige. Mit
Hilfe des SoVD stellt er den Antrag und legt alle
notwendigen Nachweise dazu.,Wir haben versucht,
Herrn Fricke zu unterstitzen und alle relevanten
Unterlagen, einschliefslich der geforderten Attes-
te, an die Rentenversicherung geschickt, damit
er wegen seines Gesundheitszustandes nicht zu
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stark belastet wird", sagt Thomas Barke, Sozialbe-
rater beim SoVD in Wilhelmshaven. Nach einigen
Wochen meldet sich die Versicherung. Obwohl
Fricke medizinische Unterlagen und angeforderte
Nachweise beigelegt hat, ordnet die Rentenversi-
cherung abermals eine medizinische Uberpriifung
an und will weitere Atteste einsehen.,Das habe
ich nicht verstanden. Die haben alles bekommen,
was verlangt wurde’, sagt Fricke. Obwohl dies fir
ihn eine zusatzlich
belastende Situati-
on darstellt, muss er
nochmals zur psycho-
logischen Begutach-
tung nach Oldenburg.
Zwischenzeitlich
kommt auf Frickes Nachfrage heraus, dass seine
Akte nicht aufgefunden werden kann und offenbar
daher der ganze Aufwand betrieben werden muss.
Doch auch als die Akte bei der Rentenversicherung
in Bayern wieder auftaucht, wird Fricke die aber-
malige psychologische Begutachtung nicht erspart.
~Warum die Rentenversicherung sich mit den aussa-
gekraftigen Attesten nicht zufriedengibt, ist flir uns
nicht erkldrbar® erldutert Sozialberater Barke.

Auch nach der Begutachtung zogert die Ver-
sicherung mit der Auszahlung der Rente. Erst
nachdem Barke nochmals Druck macht und in
einem Schreiben klarstellt, dass alle Nachweise
erbracht sind, wird Fricke eine Erwerbsminderungs-
rente gewadhrt - wenn auch zeitlich befristet. ,Ich
habe den Eindruck, dass es mir absichtlich schwer
gemacht werden sollte, meine Anspriiche geltend
zu machen’, sagt Fricke.

,Ich habe den Eindruck,
dass es mir absichtlich

sollte.”

schwer gemacht werden
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